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“Al Macau” summarizes CTM’s key development focus for 2025 — leveraging Al
applications to enrich and expand Macau smart ecosystem.

CTM remains steadfast in its commitment of “people oriented, serving Macau”, and
strives to be the most reliable and trusted partner for stakeholders across Macau as they
advance their smart transformation journey. By enabling more smart application
scenarios for the city, CTM will bring “Al Macau” to life—demonstrating the full scale of
experiences it enables and the distinctive appeal of technology in everyday living and city
development.

A “IA Macau” resume o principal foco de desenvolvimento da CTM para 2025 da
seguinte forma: aproveitar as aplicativos de IA para enriquecer e expandir 0 ecossistema
inteligente de Macau.

A CTM mantém-se firme no seu compromisso de ser “orientada para as pessoas,
servindo Macau” e esforga-se por ser 0 parceiro mais estavel e credivel para todas as
partes interessadas em Macau, a medida que estas avancam na sua jornada de
transformacao inteligente. Ao viabilizar mais cenarios de aplicativos inteligentes para a
cidade, a CTM dara vida a “Al Macau”, demonstrando a abrangéncia das experiéncias
‘ que possibilita e o apelo singular da tecnologia no dia-a-dia e no desenvolvimento

urbano.
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On Behalf of CITIC Telecom, | would like to express my heartfelt gratitude to leaders, valued customers, business partners, media and
friends from all sectors of society for their longstanding support and trust in CTM.

In 2025, CTM remained steadfast in its mission as the Macau Telecom Gatekeeper. By leveraging cutting-edge "Dual 10 Gigabits" smart
capabilities and extensive expertise in network services, CTM successfully established Macau's first “Dual 10 Gigabits Community”.
Furthermore, CTM delivered high-performance network security for pivotal events, including the 8" Legislative Assembly Election and the
15" National Games. In active alignment with the Macau SAR Government’s telecommunications reform initiatives, CTM introduced a “One-off
Comprehensive Communications Services Pricing Scheme” which earned widespread acclaim across all sectors of society. Such efforts
stand as a testament to the dedication of CITIC’s Macau-based entity, further reinforcing the long term pledge to be “Rooted in Macau,
Serving Macau”.

CITIC Telecom International provides full-scale support to CTM in capitalizing on transformative opportunities, such as the “Data Elements X”
and “Al +” initiatives, to champion the “Al Macau” vision. By establishing more ambitious development goals within the digital smart
landscape, CTM is committed to becoming Macau’s leading Al service provider and aiming to streamline the digital transformation of the
Macau SAR Government and industry alike, driving Macau’s smart city development and fostering a more resilient, and diversified economic
landscape.

2026 marks the inaugural year of the National “15" Five-Year Plan”. | encourage CTM team to proactively align with the development
strategies of both the Country and CITIC Telecom International, ensuring we are fully integrated into the broader national development
landscape. Together, we must pioneer breakthroughs in Al, Big Data and Computing Power, continuously augmenting our “Digital and
Smart” services capabilities to solidify the foundation of an “Al Macau”. By providing robust service support for Macau's smart
transformation, we will facilitate a seamless convergence of the digital and physical economies. Looking ahead, we aspire to extend our
service reach into the Guangdong-Macao In-Depth Cooperation Zone in Hengqin, seeking to inject stronger momentum into the high-quality
development of the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay Area.

Luo Xi Cheng Chairman
CITIC Telecom International Holdings Limited
March 2026

Em nome da CITIC Telecom, gostaria de expressar a minha sincera gratiddo aos dirigentes, estimados clientes, parceiros de negdécios,
imprensa e amigos de todos os sectores da sociedade pelo apoio e confianga de longa data dada a CTM.

Em 2025, a CTM manteve-se firme na sua misséo de Guardia das Telecomunicagbes de Macau. Ao alavancar as caracteristicas inteligentes
de ponta "Dual 10 Gigabits" e a sua vasta experiéncia em servicos de rede, a CTM estabeleceu com sucesso a primeira "Comunidade Dual
10 Gigabits" de Macau. Além disso, a CTM forneceu seguranga de rede de alto desempenho para eventos cruciais, incluindo as eleicdes da
8% Assembleia Legislativa e os 15° Jogos Nacionais. Em consonancia com as iniciativas de reforma das telecomunicagdes do Governo da
RAEM, a CTM introduziu um "Plano de Pregos Abrangente para os Servicos de Comunicagao", que obteve uma ampla aclamagéo em
todos os sectores da sociedade. Estes esforgos comprovam a dedicacdo da CITIC baseada em Macau, reforcando ainda mais o
compromisso a longo prazo de estar “Enraizada em Macau, ao Servico de Macau”.

A CITIC Telecom International oferece um apoio total a CTM para que esta possa aproveitar oportunidades transformadoras, como as
iniciativas “Elementos de Dados X’ e “IA+”, impulsionando a visdo de uma “IA Macau”. Ao estabelecer metas de desenvolvimento mais
ambiciosas no panorama digital inteligente, a CTM compromete-se a tornar-se o principal fornecedor de servicos de IA de Macau e a
optimizar a transformacéao digital tanto do Governo como da industria da RAEM, impulsionando o desenvolvimento da cidade inteligente de
Macau e fomentando um cenario econdmico mais resiliente e diversificado.

O ano de 2026 marca o ano inaugural do “15° Plano Quinquenal” Nacional. Encorajo a equipa da CTM a assegurar proactivamente o
alinhamento com as estratégias de desenvolvimento do pais e da CITIC Telecom International, garantindo a nossa plena integragdo no
panorama de desenvolvimento nacional. Juntos, devemos ser pioneiros nos avangos em IA, Grandes Dados e Capacidade de Computagéo,
melhorando continuamente as nossas capacidades de servicos "Digitais e Inteligentes" para consolidar as bases de uma “IA Macau”. Ao
fornecer um apoio robusto a transformagao inteligente de Macau, viabilizaremos uma convergéncia perfeita entre as economias digital e
fisica. Olhando para o futuro, ambicionamos expandir o ambito dos nossos servicos para a Zona de Cooperacao Aprofundada Guangdong-
Macau em Henggin, procurando impulsionar, ainda mais, o desenvolvimento de alta qualidade da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-
Macau.

Luo Xi Cheng Presidente
CITIC Telecom International Holdings Limitada
Marco de 2026
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CTM 5.5G+Al Unleashes Macau’s Digital Potential
Innovative Technology Drives “Al Macau”
to a New Stage of Development

Despite a challenging market environment in 2025, CTM achieved sustained growth across its
business portfolio through the collective dedication of its professional team. This year, to seize the
opportunities of Al development, CTM has strategically integrated Al technologies across its
services and applications. Reflecting this evolution, the company’s corporate vision has been
elevated from “Digital Macau” to “Al Macau”. This strategic pivot underscores CTM’s commitment
to spearheading “Al+” integration, leveraging Al empowerment to drive digital transformation and
inject stronger momentum into the ongoing development of Macau as a smart city.

Actively Embracing Al to Drive Digital and
Smart Services

The iterative evolution of Al technology continues to reshape the
global society, emerging as a focal point of anticipation within the
international IT industry. To consolidate Macau’s competitive IT
advantages in this Al era, CTM has been proactive in its strategic
Al development. Throughout 2025, CTM has done a lot of work in
promoting the popularization and development of Al, including the
establishment of the “City Digital Economy (Macau) Innovation
Center”, the deployment of Al smart consultation services in the
customer service center system, and the creation of an Al sports
experience zone for the community, which have garnered
significant community acclaim. All teams have actively embraced
and explored the convergence of Al in businesses. This synergy
has not only streamlined internal efficiency and accumulated
valuable knowledge but has also served as a powerful catalyst for
the digital and smart transformation of our products and services.

Furthermore, CTM has consistently promoted the popularization of
Al through participation in conferences, exhibitions and seminars
such as “Al + Education”, “Al + Big Health”, and “Al Empowering
Security Barrier”. By leading these cross-industry dialogues, CTM
continues to enhance public awareness and institutional
understanding of the latest Al advancements and their practical
applications throughout Macau

Cultivating Al Talents in Multiple Aspects
to Meet the Needs of Digital and Smart
Development

To cultivate Al talents in Macau, in 2025, CTM joined hands with
partners to provide institutions in Macau with the city’s first Al
course recognized by the Ministry of Industry and Information
Technology, with a total of more than 150 people completing the
course throughout the year 2025.

To encourage students to access Al technology and applications
early, CTM launched the “Creating an Al Smart Society Together
— CTM Al + Big Data Smart Solutions Design Competition”. Since
the opening of registration, the event has received high attention
from the society, with an accumulated number of near 800
applications, among which students from nearly 40 primary
schools, secondary schools and higher education institutions
enrolled, showing an enthusiastic response.

CTM will continue to join hands with schools and institutions to
drive Al literacy among the youth. By showcasing the current state
of Al technology and providing immersive, hands-on
demonstrations of Al-driven products, we aim to provide students
with a profound and intuitive understanding of Al concepts,
capabilities, and real-world applications



Synchronizing with the National Network
Advancements, Ushering in Macau’s
10-Gigabit Era

To assist Macau in better integrating into the overall national
development, CTM actively synchronized with the country’s
network development pace. In 2025, it carried out the pilot
research and deployment of the “10-Gigabit Optical Network”,
integrating 5.5G, 50G-PON, Wi-Fi 7 networks and FTTR
technology. In mid-May last year, CTM launched the first “10-Gigabit
Community” case in Macau, and during the “15" National Games”,
CTM provided a “Dual 10-Gigabit Sports Venues” solution for three
government sports venues in the Macau competition zone,
including the Macau East Asian Games Dome, Tap Seac Multisport
Pavilion and Macau Forum, showcasing the technological
integration and development of the Greater Bay Area. CTM’s “Dual
10-Gigabit Sports Venues” solution and the “Al Sports Experience
Zone for the Community” case were highly honored to be rated as
excellent cases of coordinated development of Guangdong, Hong
Kong, and Macau by the organizing committee of the “15"
National Games”.

Throughout 2025, CTM participated in a series of international
telecommunications forums to gain deep insights into emerging
mobile technologies. Through platforms like the Mobile World
Congress, the World Internet Conference Wuzhen Summit and the
Ultra-Broadband Forum, CTM joined hands with global industry
peers to explore the integration of “5.5G + Al”, Al-empowered
terminal equipment, and digital and smart transformation. In
conjunction, by sharing our milestones in smart city development,
CTM showcased Macau’s position as a regional leader in the
digital and smart landscape.

2025 3 Annual Report Relatorio Anual

Fulfilling the Duties of a Telecom
Gatekeeper to Safeguard Important
Activities

CTM adhered to the important mission of safeguarding the steady
operation of Macau’s overall network. In 2025, CTM made every
effort to complete the communications support work for various
important activities, including the overall network and security work
for the 8" Legislative Assembly Election activities, the 15" National
Games, and the 12" National Games for Persons with Disabilities
and the 9th National Special Olympic Games, all of which were
accomplished with a high-quality track record of “O accidents, O
inquiries and O complaints”.

In 2025, CTM demonstrated its steadfast commitment to social
responsibility through its volunteer team which organized over 35
community caring activities covering “telecom fraud prevention”,
“national education”, “popularization of information technology”,
and “charitable festive visits”. Our anti-fraud efforts were
particularly impactful; by maintaining a close strategic partnership
with the Judiciary Police, CTM successfully intercepted numerous
suspected phishing attempts and malicious links, and significantly
enhanced the vigilance of residents, particularly the elderly,
against fraudulent activities, truly embodying our mission and
responsibility as a “Telecom Gatekeeper”.

For 44 years, CTM has firmly fulfilled its mission of serving the
long-term development of Macau. Through high-quality
comprehensive telecommunications network services and smart
transformation solutions tailored to the local needs, CTM has
partnered with different sectors in Macau to jointly promote the
smart transformation and development of the society, gaining
support and trust from our vast customers. To support the
government in advancing telecommunications reform, creating a
better business environment, and increasing citizens’ sense of
fulfillment, CTM launched telecommunications service price
reduction scheme and exemption measures for small and medium-
sized enterprises, large enterprises, government departments and
individual customers in September 2025, demonstrating our
initiative committed to promoting the healthy and sustainable
development of Macau’s telecommunications industry. The team
will continue to maintain close communication with the Macau SAR
Government to contribute to the healthy and long-term
development of Macau’s telecommunications industry.

09
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For%ing Ahead on the New Journey of the
“15" Five-Year Plan” and Fully Promoting
the Development of an “Al Macau”

At the beginning of 2026, to safeguard the healthy and sustainable
evolution of Macau’s telecommunications landscape, CTM
completed the acquisition of 3 Macau, whom has intended to exit
the Macau market. Putting customers first, we made every effort to
ensure the stable provision of services for their existing customers,
while strengthens our human capital, offering a secure and
progressive  development platform for telecommunications

industry talents.

As we embark on the foundational year of the nation’s “15" Five-
Year Plan”. CTM is fully committed to aligning with the country’s
latest development in digital and Al sectors. By proactively seizing
digital transformation opportunities and supporting the Macau SAR
Government’s policy mandates, We remain steadfast in advancing
our vision of an “Al Macau”, with a strategic focus on industry-
specific Al models, Al+ smart application scenarios, and rapid
cultivation of Al talents. And by keeping abreast of the latest
telecommunications technologies, CTM will empower all sectors in
Macau to expedite their intelligent transformation, contributing to
the long-term economic diversification of the region. CTM is
committed to actively supporting the construction and
development of the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay
Area and the Guangdong-Macao In-Depth Cooperation Zone in
Hengain. A key priority is the scaled expansion of our Zhuhai
Software Development Center — TeleOne. By intensifying our
investment in research and development, we aim to transition
TeleOne from its current “High-Tech Enterprise” status towards
becoming a “Specialized, Refined, Differential, and Innovative”
Enterprise.

At the same time, CTM will continue to explore the feasibility of
promoting the extension of comprehensive telecommunications
services to the In-Depth Cooperation Zone, and join hands with
business partners to explore the deployment of smart computing
centers, creating a solid digital and smart foundation for the
integrated development of Macau and Hengajin.

Vandy Poon
Chief Executive Officer
March 2026
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CTM 5.5G+IA Liberta o Potencial Digital de Macau
Tecnologia Inovadora Leva a “IA Macau” a um Novo
Estagio de Desenvolvimento

\

A CTM, apesar do ambiente de mercado desafiante de 2025, alcangou um crescimento sustentado
em todo o seu portefdlio de negécios gracas a dedicacao coletiva da sua equipa de profissionais.
Este ano, para aproveitar as oportunidades do desenvolvimento da IA, a CTM integrou
estrategicamente as tecnologias de IA nas suas diversas areas de servicos e aplicativos.
Reflectindo esta evolucéao, a visdo corporativa da empresa foi elevada de “Macau Digital” para “IA
Macau”. Esta mudanca estratégica reforca o compromisso da CTM em liderar a integracédo “lIA+”,
alavancando o poder da IA para impulsionar a transformacéao digital e introduzir um impulso ainda
maior no desenvolvimento continuo de Macau como uma cidade inteligente.

N

Adoptar Activamente a IA para
Impulsionar Servicos Digitais e
Inteligentes

A evolugéao iteractiva da tecnologia de IA continua a remodelar a
sociedade global, emergindo como um ponto focal de expectativa
no setor internacional de TI. Para consolidar as vantagens
competitivas de Macau nas Tl nesta era da IA, a CTM tem sido
proactiva no seu desenvolvimento estratégico da IA. Ao longo de
2025, a CTM trabalhou bastante na promocao da popularizacao e
do desenvolvimento da IA, incluindo o estabelecimento do “Centro
de Inovacdo da Economia Digital da Cidade (Macau)”, a
implementacéo de servigos de consultoria inteligente com 1A no
sistema de atendimento ao cliente e a criacdo de uma zona de
experiéncia desportiva com |A para a comunidade, iniciativas que
conquistaram grande reconhecimento da sociedade. Todas as
equipas de servicos da CTM adoptaram e exploraram activamente
a convergéncia entre a IA e os negocios. Esta sinergia nao s6
optimizou a eficiéncia interna e acumulou conhecimentos valiosos,
como também serviu como um poderoso catalisador para a
transformacao digital e inteligente dos nossos produtos e servicos.

Além disso, a CTM tem promovido consistentemente a
popularizacdo da IA através da participagdo em conferéncias,
exposicoes e seminarios como “IA + Educacao”, “IA + Saude em
Grande Escala” e “IA Fortalecer Barreiras de Seguranga”. Ao
liderar estes dialogos intersectoriais, a CTM continua a aumentar a
sensibilizacdo do publico e a compreensao institucional sobre os
mais recentes avancos na IA e das suas aplicagbes praticas em
Macau.

Cultivar Talentos em IA em Multiplas
Areas para Responder as Necessidades
do Desenvolvimento Digital e Inteligente

Para cultivar os talentos em IA em Macau, em 2025, a CTM uniu
forcas com parceiros para oferecer as instituicbes da cidade o
primeiro curso de |A reconhecido pelo Ministério da IndUstria e
Tecnologias da Informacao, tendo mais de 150 pessoas
completado o curso durante ano.

Para incentivar os alunos a aceder a tecnologia e as aplicacdes de
IA desde cedo, a CTM lancou o concurso “Criar Juntos uma
Sociedade Inteligente com IA — Concurso de Design de Solugbes
Inteligentes de IA + Grandes Dados da CTM”. Desde a abertura
das inscrigbes, o0 evento tem recebido grande atencéo por parte
da sociedade, com um total de quase 800 inscri¢cdes, incluindo
alunos de cerca de 40 escolas do ensino basico, secundario e
superior, demonstrando uma entusiastica resposta.

A CTM continuara a colaborar com escolas e instituicdes para
promover a literacia em IA entre os jovens. Ao apresentar o estado
actual da tecnologia de IA e ao fornecer demonstragdes préaticas e
imersivas de produtos baseados em IA, 0 nosso objectivo é
proporcionar aos alunos uma compreensao profunda e intuitiva
dos conceitos, capacidades e aplicagbes praticas da IA.
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Sincronizacdo com os Avancgos da Rede
Nacional, Inauguracao da Era dos 10
Gigabits em Macau

Para ajudar Macau a integrar-se melhor no desenvolvimento
nacional, a CTM acompanhou activamente o ritmo de
desenvolvimento da rede no pais. Em 2025, realizou a investigagéo
e implementagdo piloto da “Rede Optica de 10 Gigabits”,
integrando as tecnologias 5.5G, 50G-PON, Wi-Fi 7 e FTTR. Em
meados de Maio do ano passado, a CTM lancou o primeiro
projecto de “Comunidade de 10 Gigabits” em Macau e, durante
0s “15° Jogos Nacionais”, forneceu uma solugcao de “Instalacoes
Desportivas Duplas de 10 Gigabits” para trés instalagdes
desportivas governamentais na zona de competicao de Macau,
incluindo o Domo dos Jogos da Asia Oriental de Macau, o
Pavilhdo Multidesportivo do Tap Seac e o Férum de Macau,
demonstrando a integragéo e o desenvolvimento tecnoldgico da
Grande Baia. A solugéo “Instalagdes Desportivas Duais de 10
Gigabits” da CTM e o projecto “Zona de Experiéncia Desportiva
com IA para a Comunidade” foram altamente reconhecidos pelo
comité organizador dos “15° Jogos Nacionais”, como exemplos
de exceléncia no desenvolvimento coordenado de Guangdong,
Hong Kong e Macau.

Ao longo de 2025, a CTM participou em diversos féruns
internacionais de telecomunicacdes para adquirir um
conhecimento aprofundado das tecnologias méveis emergentes.
Através de plataformas como o Congresso Mundial de Dispositivos
Méveis (Mobile World Congress), a Conferéncia Mundial da
Internet - Cimeira de Wuzhen (World Internet Conference Wuzhen
Summit) e o Férum Banda Ultralarga (Ultra-Broadband Forum), a
CTM uniu forgas com parceiros globais do sector para explorar a
integracdao de “5.5G + IA”, equipamentos terminais com
inteligéncia artificial e a transformacao digital e inteligente. Além
disso, ao partilhar os nossos marcos no desenvolvimento de
cidades inteligentes, a CTM destacou a posicao de Macau como
lider regional no panorama digital e inteligente.

Cumprir as Fung¢des de Guardiao das
Telecomunicacoes para Salvaguardar
Actividades Importantes

A CTM cumpriu a importante missao de salvaguardar o
funcionamento estavel de toda a rede de Macau. Em 2025, a CTM
empenhou-se a0 maximo em concluir o trabalho de apoio as
comunicacoes para diversas actividades importantes, incluindo o
trabalho geral de rede e seguranca para as actividades nas
Eleicbes para a 8 Assembleia Legislativa, os 15° Jogos Nacionais,
0s 12° Jogos Nacionais para Pessoas com Deficiéncia e os 9°
Jogos Olimpicos Especiais Nacionais, tendo todas estas
actividades sido realizadas com um histérico de alta qualidade de “O
acidentes, O perguntas e 0 reclamagdes”.

Em 2025, a CTM demonstrou o seu firme compromisso com a
responsabilidade social através da sua equipa de voluntarios, que
organizou mais de 35 actividades de apoio a comunidade,
abrangendo a “prevencao de fraudes nas telecomunicacoes”,
“educacao nacional”, “popularizacdo das tecnologias de
informacgao” e “visitas festivas de caridade”. Os nossos esforcos
antifraude foram particularmente impactantes; Ao manter uma
estreita parceria estratégica com a Policia Judiciaria, a CTM
interceptou com sucesso inUmeras tentativas de phishing e
ligacdes maliciosas, aumentando significativamente a vigilancia
dos residentes, especialmente dos idosos, contra actividades
fraudulentas, o que demonstra a nossa missao e responsabilidade
enquanto “Guardiao das Telecomunicagdes”.

Ha 44 anos que a CTM cumpre firmemente a sua missao de servir
o desenvolvimento de Macau a longo prazo de. Através de
servicos de rede de telecomunicagdes abrangentes e de alta
qualidade, e de solugdes de transformacéo inteligente adaptadas
as necessidades locais, a CTM estabelece parcerias com
diferentes sectores em Macau para promover conjuntamente a
transformacéo inteligente e o desenvolvimento da sociedade,
conquistando o apoio e a confianga dos nossos vastos clientes.
Para apoiar o governo no avanco da reforma das
telecomunicagdes, na criagao de um ambiente empresarial mais
favoravel e no aumento da satisfagdo dos cidadaos, a CTM
lancou, em Setembro de 2025, um programa de redugéo de
precos dos servigos de telecomunicacoes e medidas de isengao
para pequenas e médias empresas, grandes empresas,
departamentos governamentais e clientes individuais,
demonstrando a nossa iniciativa empenhada em promover o
desenvolvimento saudavel e sustentavel do sector das
telecomunicagdes em Macau. A nossa equipa continuara a manter
uma comunicagao estreita com o Governo da RAEM para
contribuir para o desenvolvimento saudavel e a longo prazo do
sector das telecomunicac¢des de Macau.



Avancar na Nova Jornada do “15° Plano
Quinquenal” e Promover Plenamente o
Desenvolvimento de uma “Macau com
IA”

No inicio de 2026, para salvaguardar a evolugéo saudavel e
sustentavel do panorama das telecomunicagbes em Macau, a
CTM concluiu a aquisicédo da “3 Macau”, que pretendia sair do
mercado de Macau. Colocando os clientes em primeiro lugar,
envidamos todos os esfor¢os para garantir a prestacéo estavel de
servicos aos seus clientes, a0 mesmo tempo que reforcamos o
nosso capital humano, oferecendo uma plataforma de
desenvolvimento segura e progressiva para os talentos da
industria das telecomunicacoes.

Ao iniciarmos o ano fundamental do “15° Plano Quinquenal” do
pais, a CTM estéa totalmente empenhada em alinhar com os mais
recentes desenvolvimentos do pais nos sectores digital e da IA. Ao
aproveitar proactivamente as oportunidades de transformacéo
digital e apoiar as orientagbes politicas do Governo da RAEM,
mantemo-nos firmes na promog¢ao da nossa visao de uma “Macau
com IA”, com um foco estratégico em modelos de IA especificos
para cada sector, cenérios de IA + aplicativos inteligentes e rapida
formagao de talentos em IA. Acompanhando as mais recentes
tecnologias de telecomunicacdes, a CTM ira capacitar todos os
sectores de Macau na activacao da sua transformagao inteligente,
contribuindo para a diversificacdo econémica a longo prazo da
regiao. A CTM esta empenhada em apoiar activamente a
construcdo e o desenvolvimento da Grande Baia Guangdong-
Hong Kong-Macau e da Zona de Cooperacdo Aprofundada
Guangdong-Macau em Henggin. Uma prioridade fundamental é a
expansao em escala do nosso Centro de Desenvolvimento de
Software em Zhuhai — TeleOne. Ao intensificar o nosso
investimento em investigacdo e desenvolvimento, pretendemos
fazer a transicéo da TeleOne do seu actual estatuto de “Empresa
de Alta Tecnologia” para uma Empresa “Especializada,
Aperfeicoada, Diferenciada e Inovadora”.

2025 3 Annual Report Relatorio Anual

Ao mesmo tempo, a CTM continuara a explorar a viabilidade de
promover a extensdo de servicos de telecomunicacdes
abrangentes a Zona de Cooperagdo Aprofundada e a unir
esforcos com parceiros comerciais para explorar a implantacao de
centros de computacéo inteligentes, criando uma base digital e
inteligente solida para o desenvolvimento integrado de Macau e
Hengain.

Vandy Poon
Director Geral
Marco de 2026
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Implementation of “Dual 10-Gigabit”
Accelerating the Deployment of Al
Applications

In 2025, under the dedicated efforts of the CTM team, the
company fully harnessed the advantages of multi-network
convergence. On one hand, it introduced advanced network
application scenarios such as Macau’s first “10-Gigabit Smart
Community” and the pioneering “Dual 10-Gigabit Sports Venue”.
On the other hand, it effectively executed safeguard measures for
a range of major events with remarkable efficiency. The exceptional
performance garnered high praise from government departments
and customers alike, highlighting CTM’s robust network
infrastructure and reaffirming the company’s commitment to

supporting all sectors in Macau in achieving smart transformation.

In pursuit of exploration and expanding Al+ Big Data driven
applications, CTM partnered with Baidu to establish the “City
Digital Economy (Macau) Innovation Center”. Meanwhile, the
company advance the next phase of development for its “Al Smart
Customer Service” initiative, with a particular focus on multi-
language translation capabilities. Furthermore, CTM strategically
applied Al+ big data technologies to precision marketing, real-time
retail analytics and impact assessments in the cultural tourism
sector, demonstrating its commitment to fostering innovation and
promoting the integration of Al and Big Data technologies across
diverse applications.

In preparation for the phase-out of Macau’s 3G network, CTM
proactively introduced a series of strategic measures to ensure
uninterrupted communication services for its customers. These
initiatives included comprehensive support to assist users in
upgrading their equipment, provided personalized and considerate
assistance for diverse customers segments, particularly the elderly.
This customer-centric approach earned widespread acclaim and
recognition, contributing to a notable enhancement in the overall
customer satisfaction.

2025 3 Annual Report Relatorio Anual

In 2026, as Al technology continues to gain widespread adoption,
the acceptance and demand for Al across all sectors in Macau
have reached unprecedented levels. CTM is steadfast in its
commitment to enhancing network infrastructure, advancing the Al
platform, and deploying high-computing power data centres to
support the seamless integration of Al across a broader range of
application scenarios. By collaborating with strategic partners, we
aim to unlock the potential of digital transformation in key areas
such as cultural tourism, health care, corporate operations and
urban governance, thereby fostering the development of a robust
and localized Al ecosystem.

To reinforce Macau’s role as a vital bridge between China and
Portuguese-speaking countries, CTM is committed to deploying
and developing a localized Portuguese Al engine, driving the
advancement of tailored smart applications. At the same time,
CTM will harmess the power of Al+ Big Data technologies to
enhance anti-fraud measures, enabling more precise detection
and identification of fraud-related risks, bolstering its overall
defense capabilities.

At the same time, CTM will continue to advance Al-driven
transformation of its business operations and internal workflows,
upgrading standard services and pricing models to a customer-
centric precision marketing framework. Always adhering to its
commitment of “serving the development of Macau”, CTM is
dedicated to harnessing state-of-art technologies to deliver
exceptional, diverse and innovative smart services.

15
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Implementacao do “Dual 10-Gigabit”,
Acelerar a Implantacao de Aplicativos de
1A

Em 2025, gracas aos esfor¢cos dedicados da equipa da CTM, a
empresa aproveitou a0 maximo as vantagens da convergéncia de
redes multiplas. Por um lado, introduziu cenérios avangados de
aplicagao de redes, como a primeira “Comunidade Inteligente de
10 Gigabits” de Macau e o inovador “Espago Desportivo Dual
10-Gigabits”. Por outro lado, a CTM executou eficazmente
medidas de seguranca para diversos grandes eventos com uma
eficiéncia notavel. O desempenho excepcional recebeu muitos
elogios por parte dos departamentos governamentais assim como
dos clientes, destacando a robusta infra-estrutura de rede da CTM
e reafirmando o compromisso da empresa em apoiar todos 0s
sectores de Macau na conquista da transformacgao digital.

Na procura da exploracéo e expansao de aplicacbes baseadas
em |IA e Grandes Dados, a CTM estabeleceu uma parceria com a
Baidu para estabelecer o “Centro de Inovagéo da Economia Digital
da Cidade (Macau)”. Entretanto, a empresa avanga para a proxima
fase de desenvolvimento da sua iniciativa “Atendimento Inteligente
ao Cliente com IA”, com especial foco nas capacidades de
traducdo multilingue. Além disso, a CTM aplicou estrategicamente
as tecnologias de IA e Grandes Dados ao marketing de preciséo,
a analise do retalho em tempo real e as avaliagbes de impacto no
sector do turismo cultural, demonstrando o seu compromisso em
fomentar a inovacéo e promover a integracao de tecnologias de IA

o Grandes Dados em diversas an
€ Grahdes vaaos em Giversas ap

A CTM, em preparagdo para a desactivagao da rede 3G de
Macau, introduziu proactivamente diversas medidas estratégicas
para garantir servicos de comunicagao ininterruptos aos seus
clientes. Estas iniciativas incluiram o apoio abrangente para auxiliar
os utilizadores na actualizacdo dos seus equipamentos, prestando
assisténcia personalizada e atenta a diversos segmentos de
clientes, principalmente os idosos. Esta abordagem centrada no
cliente conquistou uma ampla aclamacao e reconhecimento,
contribuindo para uma melhoria notavel da satisfagdo geral do
cliente.

Em 2026, a medida que a tecnologia de IA continua a ser
amplamente adoptada, a aceitacado e a procura de IA em todos os
sectores em Macau atingiram niveis sem precedentes. A CTM
mantém o seu compromisso de melhorar a infragstrutura de rede,
avancar na plataforma de IA da Baidu e implementar Centros de
Dados de alta capacidade computacional para suportar a
integracao perfeita da IA numa gama mais ampla de cenarios de
aplicativos. Ao colaborar com parceiros estratégicos, pretendemos
desbloquear o potencial da transformacao digital em areas-chave
como o turismo cultural, a salde, as operagdes corporativas e a
governagao urbana, fomentando assim o desenvolvimento de um
ecossistema de |A robusto e localizado.



Para reforcar o papel de Macau como ponte vital entre a China e
0s paises luséfonos, a CTM esta empenhada em implementar e
desenvolver um motor de IA em portugués localizado,
impulsionando o desenvolvimento de aplicativos inteligentes
personalizados. Ao mesmo tempo, a CTM ira aproveitar o poder
das tecnologias de IA + Grandes Dados para melhorar as medidas
antifraude, permitindo uma deteccao e identificacdo mais precisas
dos riscos relacionados com a fraude, reforcando as suas
capacidades de defesa globais.

Ao mesmo tempo, a CTM continuara a promover a transformacgao
orientada pela IA das suas operacdes comerciais e fluxos de
trabalho internos, actualizando os servicos padréo e os modelos
de precos para uma estrutura de marketing de preciséo centrada
no cliente. Mantendo sempre o seu compromisso de "servir o
desenvolvimento de Macau", a CTM dedica-se a aproveitar as
tecnologias de ponta para prestar servicos inteligentes
excepcionais, diversificados e inovadores.

2025 3 Annual Report Relatorio Anual
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Al-Driven Empowerment and Integration:
Building an Advanced Network
Ecosystem

In 2025, CTM achieved 5.5G coverage through the deployment of
VoNR and RedCap technologies, significantly enhancing voice
quality and IoT connectivity while driving the continuous evolution
of 5.5G applications. As for the internet, CTM advanced to F5.5G
by integrating cutting-edge all-optical networks (OTN) and
50G-PON internet speed on par with China’s highest standards for
10-Gigabit networks. At the same time, CTM partnered with "One
Qasis" to establish Macau’s first "10-Gigabit Community," setting
a new benchmark for next-generation applications of ultra-high
video definition, holographic communications, and smart homes,
etc.

Also, CTM had taken the lead to introduce “Al WAN” smart
network element within its F5.5G infrastructure. By leveraging Al
precision identification combined with the technical advantages of
SRv6 to deliver better internet services. This groundbreaking
application of Al WAN was recently honored the “Al-WAN” Best
Implementation Award at the IPv6 Forum.

In providing robust and reliable network support for significant
events, CTM leveraged cross-domain and local F5.5G dedicated
lines to construct a safe, ultra-low latency, and highly reliable all-
optical network for CMG (China Media Group) in the Macau region
of the National Games. Furthermore, CTM deployed “Dual 5.5G”
technology in key venues, creating “Dual 10-Gigabit” networks to
ensure seamless event operations while providing an exceptional,
immersive experience for audiences. This innovative solution
earmned CTM the esteemed “Excellent Case Award” from the
organizing committee of the 15" National Games

2025 3 Annual Report Relatorio Anual

In 2026, CTM’s network development strategy will center around
three core objectives, namely expanding the application scenarios
of 5.5G technology, enhancing the coverage and performance of
mobile 5.5G SA networks and driving the evolution of 5.5G
through seamless integration with Al.

CTM will continue to expand the coverage and application
scenarios of the “Dual 10-Gigabit Network” while advancing the
development of ultra-high-speed OTN interconnection channels
across the Greater Bay Area, reinforcing its position at the forefront
of technological innovation. These efforts will enhance connectivity
between Macau, the Greater Bay Area and international networks,
establishing a robust and reliable foundation to support cross-
border and global integration of network-cloud services, data
center connectivity and Al-driven solutions.

In addition, CTM will comprehensively expand its 5.5G SA network
coverage, while strategically reframing spectrum resources,
upgrading network infrastructure and optimizing network
architecture to deliver the highest-quality 5.5G services.

As Al technology continues to evolve, CTM is committed to further
enhance its 5.5G network capabilities to accommodate all types of
Al applications and connectivity demands. By leveraging Al, CTM
will optimize network resource allocation, enable predictive
maintenance through automated fault resolution and implement
energy-efficient solutions to drive sustainability. Furthermore, CTM
will accelerate the development of an “Autonomous Driving
Network” to enhance network reliability and operational efficiency.
Simultaneously, CTM will advance the integration of 5.5G and Al
technologies to pioneer innovative solutions, including smart
network sensing and smart scheduling.

By cultivating a robust ecosystem that caters to both enterprise
and consumer markets, CTM aims to solidify its leadership in
cutting-edge technologies and premium services.
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Capacitacao e Integracao Impulsionadas
pela IA: Construir um Ecossistema de
Rede Avancado

Em 2025, a CTM alcancou a cobertura 5.5G através da
implementacéo das tecnologias VoNR e RedCap, melhorando
significativamente a qualidade de voz e a conectividade IdC, ao
mesmo tempo que impulsionava a evolugcao continua das
aplicagbes 5.5G. Quanto a internet, a CTM avangou para o F5.5G
integrando redes totalmente dpticas (OTN) de ponta e velocidade
de internet 50G-PON, em conformidade com os mais elevados
padrdes da China para redes de 10 Gigabits. Simultaneamente, a
CTM estabeleceu uma parceria com o "One Oasis" para
estabelecer a primeira "Comunidade de 10 Gigabits" de Macau,
definindo um novo padréo para aplicacbes de préxima geracao,
como video de ultra-alta definicdo, comunicagdes holograficas e
casas inteligentes, entre outras.

Além disso, a CTM introduziu o elemento de rede inteligente "IA
WAN", que utiliza o reconhecimento orientado por IA em conjunto
com a tecnologia SRv6 para oferecer um servico superior de
internet. Esta aplicagdo inovadora de IA em WAN obteve
reconhecimento internacional, tendo sido galardoada com o
prémio 'Al-WAN Best Implementation Award' pelo IPv6 Forum.

Ao fornecer um suporte de rede robusto e fiavel para eventos
importantes, a CTM utilizou linhas dedicadas F5.5G locais e entre
dominios para construir uma rede totalmente Optica segura, de
laténcia ultrabaixa e altamente fiavel para o CMG (China Media
Group) na regido de Macau, durante os Jogos Nacionais. Além
disso, a CTM implementou a tecnologia “Dual 5.5G” em locais
estratégicos, criando redes “Dual 10-Gigabit” para garantir o
funcionamento perfeito dos eventos e, ao mesmo tempo,
proporcionar uma experiéncia excepcional e imersiva ao publico.
Esta solugéo inovadora valeu a CTM o respeitado “Prémio de
Caso Excelente” da comisséo organizadora.

Em 2026, a estratégia de desenvolvimento de redes da CTM
centrar-se-a em trés objectivos principais: expandir os cenarios de
aplicagédo da tecnologia 5.5G, melhorar a cobertura e o
desempenho das redes mdveis 5.5G SA e impulsionar a evolugao
do 5.5G através da integragéo perfeita com a IA.

A CTM continuara a expandir a cobertura e 0s cenarios de
aplicagéo da “Rede Dual de 10 Gigabits”, a0 mesmo tempo que
avanca no desenvolvimento de canais de interligacédo OTN de
ultra-alta velocidade em toda a Grande Baia, reforcando a sua
posicdo na vanguarda da inovagao tecnoldgica. Estes esforcos
irao melhorar a conectividade entre Macau, a Grande Baia e as
redes internacionais, estabelecendo uma base robusta e fiavel
para suportar a integracéo transfronteirica e global de servigos de
rede e nuvem, a conectividade de centros de dados e solugdes
orientadas por IA.



Além disso, a CTM ira expandir significativamente a cobertura da
rede 5.5G SA, ao mesmo tempo que ira reestruturar
estrategicamente os recursos de espectro, modernizar a
infraestrutura de rede e optimizar a arquitectura de rede para
fornecer servicos 5.5G da mais alta qualidade.

Para além disso, a CTM ira expandir significativamente a cobertura
da rede 5.5G SA, ao mesmo tempo que ira reestruturar
estrategicamente os recursos de espectro, modernizar a
infraestrutura de rede e optimizar a arquitectura de rede para
fornecer servicos 5.5G da mais alta qualidade. A medida que a
tecnologia de IA continua a evoluir, a CTM ira melhorar ainda mais
as capacidades da sua rede 5.5G para suportar uma vasta gama
de aplicagbes de IA e exigéncias de conectividade. Aproveitando a
IA, a CTM ira optimizar a alocagao de recursos de rede, possibilitar
a manutencao preditiva com resolucao automatizada de falhas e
implementar solu¢des de eficiéncia energética para impulsionar a
sustentabilidade. Além disso, a CTM ira acelerar o desenvolvimento
de uma “Rede de Conducdo Auténoma” para melhorar a
fiabilidade da rede e a eficiéncia operacional. Simultaneamente, a
CTM ira promover a integracéo das tecnologias 5.5G e de IA para
oferecer solugdes inovadoras, como a deteccao inteligente de
redes e o agendamento inteligente.

Ao cultivar um ecossistema robusto que sirva tanto o mercado
empresarial como o consumidor, a CTM pretende consolidar a
sua lideranga em tecnologias de ponta e servigos premium.
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What achievements were made in the
financial area in 20257

In 2025, facing the recovery of Macau’s overall economy and
diversified market competition, CTM remained steadfast in its
prudent and pragmatic financial strategy. The company
successfully balanced high-quality development with long-term
financial health. Capital investment was strategically focused on
reinforcing our “Dual 10 Gigabits” infrastructure — anchored by 5.5G
and 50G-PON technologies, as well as the deployment of Al
applications and exploration of Big Data. By integrating Al to
optimize internal workflows and network operational efficiency,
CTM has significantly enhanced the overall smart corporate
operations, resulting in a better quality service experience for our
customers. Through precision resource allocation and strict cost
control, CTM has achieved a more robust financial structure
maintained ample cash flow. These achievements provide a a solid
foundation for the company to continue spearheading the “Al
Macau” initiative and drive sustainable growth in the years to

come.

What are the key investment projects for
20267

Looking ahead to 2026, CTM will stay closely aligned with the
evolution of frontier technologies in the industry. While maintaining
our competitive edge in traditional networking, CTM will proactively
explore and deploy Data Centres and Computing Power Centres.
In response to the surge in demand for computational resources
driven by Al and Large Language Models, CTM will adopt a more
proactive investment strategy. By seizing emerging opportunities in
digital and smart services, we aim to empower different industries
across Macau onto their digital transformation journeys. This
strategic roadmap will further solidify CTM’s position as the market
leader in Macau’s Al and digital and smart landscape.



Quais conquistas foram alcangcadas na
area financeira em 20257?

Em 2025, face a recuperagdo da economia de Macau e a
diversificacdo da concorréncia de mercado, a CTM manteve-se
firme na sua estratégia financeira prudente e pragmatica. A
empresa conseguiu equilibrar, com sucesso, 0 desenvolvimento
de alta qualidade com a saude financeira a longo prazo. O
investimento de capital foi estrategicamente focado no reforco
da nossa infraestrutura “Dual 10 Gigabits” — ancorada nas
tecnologias 5.5G e 50G-PON, bem como na implementagéo de
aplicacdes de IA e na exploracao de Grands Dados. Ao integrar a
IA para optimizar os fluxos de trabalho internos e a eficiéncia
operacional da rede, a CTM melhorou significativamente as
operagdes empresariais inteligentes, o que resultou numa
experiéncia de servico de melhor qualidade para os nossos
clientes. Através da alocacao precisa de recursos e do rigoroso
controlo de custos, a CTM alcangou uma estrutura financeira mais
robusta e manteve um amplo fluxo de caixa. Estas conquistas
proporcionam uma base solida para que a empresa continue a
liderar a iniciativa “IA Macau” e a impulsionar o crescimento
sustentavel nos préximos anos.

Quais os principais projectos de
investimento para 2026?

Olhando para o futuro, até 2026, a CTM mantera uma estreita
sintonia com a evolugao das tecnologias de ponta do sector. Ao
mesmo tempo que preserva a sua vantagem competitiva nas
redes tradicionais, a CTM ira explorar e implementar
proactivamente Centros de Dados e Centros de Computagao de
Alto Desempenho. Em resposta ao aumento da procura de
recursos computacionais impulsionada pela IA e pelos Modelos de
Linguagem Complexos, a CTM adoptara uma estratégia de
investimento mais proactiva. Ao aproveitar as oportunidades
emergentes nos servicos digitais e inteligentes, pretendemos
capacitar os diferentes sectores em Macau nas suas jornadas de
transformagéao digital. Este roteiro estratégico ira consolidar ainda
mais a posicao da CTM como lider de mercado no panorama da
IA, digital e inteligente de Macau.
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Consolidating Information Technology
Capabilities for the Transformation
towards Digitalization and
Intelligentization

In 2025, the Information Technology Department adhered to the
process of consolidating the foundation through “Upholding
Fundamentals” and “Innovation”, opening a new chapter of
intelligentisation. The “Upholding Fundamentals” work involved
continuously optimizing and strengthening the traditional
technology system, ensuring the stable and efficient operation of
the core business support system and serving the development of
5G and other businesses. It achieved the comprehensive
advancement of cloud-native and microservices, enhancing the
elasticity and agility of the overall technology stack. The traditional
information technology system improved the utilization rate of
infrastructure resources and increased the speed of application
deployment and iteration. In terms of “Innovation”, the Information
Technology team achieved breakthroughs in the piloting and
application of emerging technologies. By establishing a
foundational Al framework, the team facilitated the successful
launch of Smart Customer Service, markedly improving service
responsiveness. Furthermore, cross-departmental information
technology R&D collaborations have successfully advanced several
Al pilot projects. Through a series of internal Al technical training
sessions and workshops, the team has fostered a heightened
awareness of digital competencies and technological literacy
across the organization.

In 2026, the Information Technology Department will adopt “in-depth
intelligentization” as its strategic cornerstone. The department aims
to transition emerging technologies, such as Al, from “pilot
applications” to “large-scale empowerment”, effectively
accelerating the CTM'’s digital and smart transformation, focusing
on the seamless integration of Al capabilities within core business
systems to drive operational excellence.



In terms of marketing and service intelligentization, Al models will
be deeply embedded into CRM and marketing systems to achieve
highly personalised real-time product recommendations and
bespoke services package tailored to individual user profiles. The
smart customer service will be upgraded to a “Smart Service
Assistant”, capable of navigating increasingly complex business
scenarios. Regarding the advancement of Smart IT Operations
(AlOps), CTM will build upon its current monitoring infrastructure to
develop a full-stack smart operation and management platform.
This platform will enable automated fault localization, root-cause
analysis, and self-healing in specific scenarios, thereby reducing
system disruptions and shortening recovery times.

The Information Technology team will further reinforce its data
governance practices by elevating data management standards
and refining quality control frameworks. Building upon the existing
integration of network and business data, the team will develop a
unified “Data Lakehouse” architecture optimized for real-time Al
analysis, solidifying the data foundation for the Company’s
comprehensive digital and smart transformation.

Consolidar as Capacidades de
Tecnologias de Informacao para a
Transformacao rumo a Digitalizacao e a
Inteligéncia Artificial

Em 2025, o Departamento de Informatica aderiu ao processo de
consolidagéo da base através da “Manutencdo dos Fundamentos”
e da “Inovacao”, abrindo um novo capitulo na inteligéncia artificial.
O trabalho de “Manutencdo dos Fundamentos” envolveu a
optimizacéo e o fortalecimento continuos do sistema tecnolégico
tradicional, garantindo a operacéo estavel e eficiente do sistema
de apoio aos negdcios principais e servindo o desenvolvimento do
5G e de outros negdcios. A equipa alcangou o avango abrangente
da computacdo em nuvem nativa e dos microsservicos,
melhorando a elasticidade e a agilidade de toda as areas
tecnolégicas. O sistema tradicional de tecnologia de informacao
melhorou a taxa de utilizacao dos recursos de infraestrutura e
aumentou a velocidade de implementacao e iteraccdo das
aplicacdes. Em termos de “Inovagéo”, a equipa de Tecnologias de
Informacéo alcangcou avancos significativos na pilotagem e
aplicacao das tecnologias emergentes. Ao estabelecer uma
estrutura fundamental de IA, a equipa facilitou o langamento bem-
sucedido do Servico Inteligente ao Cliente, melhorando
consideravelmente a capacidade de resposta do servigco. Além
disso, as colaboracgdes interdepartamentais em 1&D de tecnologias
de informacéo fizeram avancgar, com sucesso, varios projectos-
piloto de IA. Através de diversas de sessdes e seminarios internos
de formacado técnica em I|A, a equipa promoveu uma maior
consciencializagédo sobre as competéncias digitais e a literacia
tecnoldgica em toda a organizagao.
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Em 2026, o Departamento de Informatica adoptara a “inteligéncia
profunda” como a sua pedra basilar estratégica. O departamento
visa fazer a transicao de tecnologias emergentes, como a IA, de
“aplicacbdes-piloto” para “empowerment em larga escala”,
acelerando eficazmente a transformacao digital e inteligente da
CTM, com foco na integracéo perfeita dos recursos de IA nos
principais sistemas empresariais para impulsionar a exceléncia

operacional.

Em termos de inteligéncia de marketing e de servigos, os modelos
de IA serao profundamente incorporados nos sistemas de CRM e
de marketing para alcangcar recomendacdes de produtos
altamente personalizadas em tempo real e pacotes de servicos a
medida, adaptados a perfis de utilizadores individuais. O
atendimento inteligente ao cliente sera actualizado para um
“Assistente de Servico Inteligente”, capaz de navegar em cenarios
de negdcio cada vez mais complexos. No que diz respeito ao
avanco das Operacdes Inteligentes de Tl (IAOps), a CTM ira
aproveitar a sua actual infraestrutura de monitorizacao para
desenvolver uma plataforma completa de operacao e gestdo
inteligente. Esta plataforma permitira a localizagédo automatizada
de falhas, a andlise da causa raiz e a autorrecuperagdo em
cenarios especificos, reduzindo assim as interrupcdes do sistema
e os tempos de recuperagao.

A equipa de Tecnologias de Informagéo ira reforcar ainda mais as
suas praticas de governagéo de dados, elevando os padrdes de
gestao de dados e refinando as estruturas de controlo de
qualidade. Com base na integracao existente de dados de rede e
de negdcio, a equipada CTM ira desenvolver uma arquitectura
unificada de “Plataforma Unificada de Dados” optimizada para a
analise de IA em tempo real, solidificando a base de dados para a
transformacao digital e inteligente abrangente da empresa.
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People-Oriented: Building Al Smart
Customer Service

In 2025, CTM continued to advance its digital and smart
transformation, particularly in the application and exploration of Al
technology in customer service. To meet customers’ demands for
more personalized services and more timely responses, we
successfully integrated Al technology into our frontline operations.
By deploying an Al-driven smart consultation services within our
existing customer service center system, we have empowered our
hotline teams to deliver superior timely and seamless service

experience to our customers.

This is not merely the addition of innovative functions; it reflects our
ongoing innovation in service concepts and operational processes.
In terms of usage, customers can handle inquiries and business
operations more efficiently through our Al customer service, such
as service plan consultations, fault repair progress tracking and
billing inquiries. In terms of deployment and application, we have
further verified the technical feasibility, accumulating valuable
operational data and experience for the innovative development of
Al technology in customer service. We believe that the application
and practice of Al technology in customer service will create more
personalized and premium customer experiences.



In 2026, we will continue to fully explore and apply Al technology
to consistently enhance the customer service experience. For long-
term development, we are committed to transforming from “smart
assistance” into a “smart customer service center’. We will
integrate Al technology throughout the entire customer service
process, including prediction, perception, interaction and decision-
making, to proactively predict customer needs and resolve
potential issues, enabling the smart customer service to “anticipate
what customers think and provide what customers need”.

From “Response” to “Prediction”, forward-looking service will be
achieved: we will deepen our Big Data analysis and machine
learning capabilities alongside relevant professional departments to
construct multi-dimensional customer demand prediction models,
transforming “passive response” into “proactive care”.

While expanding the deployment of Al applications, we remain
committed to a “people-oriented” philosophy. We will increase
transformational training for our customer service teams, liberating
employees from repetitive manual processes to focus on higher-
value responsibilities, including service quality management,
resolution of complex cases, customer relationship building, and
specialized training of Al systems. Through these initiatives, we aim
to deliver a superior customer service experience and build a “Smart
Service Team” fully equipped for the future.

Focado nas Pessoas: Construir um
Servico ao Cliente Inteligente com IA

Em 2025, a CTM continuou a avangar na sua transformacgao digital
e inteligente, particularmente na aplicagédo e exploracdo da
tecnologia de IA no atendimento ao cliente. Para satisfazer as
exigéncias dos clientes por servicos mais personalizados e
respostas mais rapidas, integramos, com sucesso, a tecnologia
de IA nas nossas operacdes de primeira linha. Ao implementar um
servico de consultoria inteligente baseado em IA no nosso sistema
de centro de atendimento ao cliente ja existente, capacitamos as
nossas equipas de atendimento para que oferecam aos nossos
clientes uma experiéncia de servigco de nivel elevado, constante e
integrado.
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Nao se pretende apenas a adicdo de funcdes inovadoras; o que
pretendemos reflecte a inovagéo continua da CTM em conceitos
de servico e processos operacionais. Em termos de utilizagéo, os
clientes podem lidar com consultas e operagbes comerciais de
forma mais eficiente através do nosso servico ao cliente com IA,
como consultas sobre planos de servico, acompanhamento do
progresso das reparacdes e consultas sobre facturacdao. Em
termos de implementagéo e aplicagao, verificamos ainda mais a
viabilidade técnica, acumulando dados operacionais valiosos e
experiéncia para o desenvolvimento inovador da tecnologia de 1A
no atendimento ao cliente. Acreditamos que a aplicagéo e a
pratica da tecnologia de IA no atendimento ao cliente criarao
experiéncias mais personalizadas e de alta qualidade para os
clientes.

Em 2026, continuaremos a explorar e a aplicar plenamente a
tecnologia de IA para melhorar consistentemente a experiéncia de
atendimento ao cliente. Para o desenvolvimento a longo prazo,
estamos empenhados em transformar a “assisténcia inteligente”
numa “central inteligente de atendimento ao cliente”. Integraremos
a tecnologia de IA em todo o processo de atendimento ao cliente,
incluindo previsao, percepcao, interaccao e tomada de decisoes,
para prever proactivamente as necessidades dos clientes e
resolver potenciais problemas, permitindo que o atendimento
inteligente ao cliente “antecipe o que os clientes pensam e forneca
0 que precisam”.

Da “Resposta” a “Previséo”, alcangaremos um servigo orientado
para o futuro: aprofundaremos as nossas capacidades de andlise
de Grandes Dados e apresendizagem de como lidar com as
maquinas e, juntamente com os departamentos profissionais
relevantes, construiremos modelos multidimensionais de previsao
da procura do cliente, transformando a “resposta passiva” em “servico
proactivo”.

Ao expandir a implementacao de aplicacdes de IA, continuamos
comprometidos com uma filosofia “orientada para as pessoas”.
Aumentaremos a formagao transformacional para as nossas
equipas de atendimento ao cliente, libertando os colaboradores
de processos manuais repetitivos para que se concentrem em
responsabilidades de maior valor acrescentado, incluindo a gestao
da qualidade do servico, a resolucao de casos complexos, a
construcao de relagbes com o cliente e a formacao especializada
em sistemas de IA. Através destas iniciativas, procuramos oferecer
uma experiéncia superior de atendimento ao cliente e construir
uma “Equipa de Servico Inteligente” totalmente preparada para o
futuro.
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Launching the New Vision — “Al Macau” Continuing the Mission to Serve Macau
Lancar a Nova Visao — “Al Macau” Continuar a Missao de Servir Macau

BAEA-ERERTRGEMHLEREZRNENR  MFREBPIRARE  WEBEBENGEE BAME RS
MUARMFENEBELN TR BT RAIZSARFAEIHEEEEREE -

EZFERFENRAT  RFSAUERE R REE RRPFIBEEELNERHETEFTERE  BEZHAR

ABERMEANARER BRMAEAEL TIHERMIFES BEREENBFRE  ANVRAEERRER
MAIRKBEREEN RERERENRMARAXE BRAMEARKTSTEENBELERTZ -

[BERFMIFER RAETRMAEAHRKERAEH - ARFERBG RIS ERNEE AR -

CTM/\, 2M&a

JE B PR 75 R PR {F 6
e £ 59 APY =

Continued Dedication to Serving Macau  Unfolding * Al Macau® New Chapter
iy RS




2025 3} Annual Report Relatério Anual

CTM has remained steadfast in fulfilling its mission to support Macau’s long-term social development. Over the past 44 years, CTM has
grown alongside Macau. Through high-quality comprehensive telecom network services and smart transformation solutions tailored to
Macau’s needs, CTM has worked hand in hand with all sectors in Macau to advance the development of smart transformation across the
community.

With sustained investment over the years, CTM has taken “Digital Macau” as its blueprint to build a leading smart-city digital foundation for
Macau. As global applications of Al and Big Data technologies continue to develop rapidly, CTM has set forth a new vision for “Al Macau”.
Building on its leading digital foundation, CTM will further strengthen its Al and Big Data development capabilities at the application layer,
and continue to establish solid technology and application support, empowering Macau’s industries and sectors pace forward digital-
intelligence transformation in the Al era.

The new vision of “Al Macau” demonstrates CTM’s wholehearted commitment to future development and its unwavering pledge to continue
serving Macau'’s social development.

A CTM tem-se mantido firme no cumprimento da sua missao de apoiar o desenvolvimento social a longo prazo de Macau. Ao longo dos
ultimos 44 anos, a CTM cresceu a par de Macau. Através de servigos de rede de telecomunicacdes abrangentes e de alta qualidade e de
solugdes de transformagéo inteligente adaptadas as necessidades de Macau, a CTM tem trabalhado em conjunto com todos os sectores
de Macau para impulsionar o desenvolvimento da transformagao inteligente em toda a comunidade.

Com investimentos continuos ao longo dos anos, a CTM adoptou o conceito de “Macau Digital” como sendo o seu plano para construir
uma base digital lider para a cidades inteligente em Macau. A medida que as aplicacdes globais das tecnologias de IA e Grandes Dados se
continuam a desenvolver rapidamente, a CTM estabeleceu uma nova visao para a “IA Macau”. Com base numa infra-estrutura digital de
ponta, a CTM ira reforcar ainda mais as suas capacidades de desenvolvimento de IA e Grandes Dados ao nivel dos aplicativos e continuara
a construir um solido apoio técnico e de aplicativos, e impulsionando o desenvolvimento digital de Macau em diversos sectores na era da
IA.

A nova visdo do “Al Macau” demonstra o compromisso integral da CTM com o desenvolvimento futuro e a sua promessa inabalavel de

continuar a servir o desenvolvimento social de Macau.

CTM Y,

Lt et

Wl A
202557868
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Advancing Macau Towards a “Dual 10 Gigabit” Smart City
Levar Macau Rumo a uma Cidade Inteligente com “Dual 10 Gigabit”
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In response to the national strategy of developing a strong technologies driven country and to further advance Macau’s smart-city
development, CTM has proactively invested resources to build a leading dual 5.5G digital foundation for Macau, providing strong support for
the growth of Al computing power and applications. Leveraging its existing network infrastructure resources, CTM has integrated 5.5G,
50G-PON, Wi-Fi 7 and FTTR technologies, bringing to Macau the first “10 Gigabit Community” — One Qasis, also upgraded three MSAR
Government’s sports venues — Macau East Asian Games Dome, Tap Seac Multisport Pavilion and Macau Forum — into “Dual 10 Gigabit
Venues”, transforming Macau into a Dual 10 Gigabit smart city.

Em resposta a estratégia nacional de desenvolvimento de um pais fortemente impulsionado pela tecnologia e para promover ainda mais
o desenvolvimento de Macau como cidade inteligente, a CTM investiu proactivamente em recursos para construir uma base digital lider
com 5.5G dual em Macau, oferecendo um forte apoio ao crescimento da capacidade computacional e dos aplicativos de IA. A CTM,
aproveitando os seus recursos de infraestrutura das rede existentes, integrou as tecnologias 5.5G, 50G-PON, Wi-Fi 7 e FTTR, trazendo
para Macau a primeira “Comunidade 10 Gigabit” — One Oasis — e modernizou trés instalacdes desportivas do Governo da RAEM —
o0 Domo dos Jogos Asiaticos de Macau, o Pavilhdo Multidesportivo Tap Seac e o Férum de Macau — transformando-as em “Instalacoes
Dual 10 Gigabit”, convertendo Macau numa cidade inteligente com Dual 10 Gigabit.
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CTM x Baidu Al Cloud “City Digital Economy (Macau) Innovation Center” Unveiled
Inaugurado o Centro de Inovagao CTM x Baidu Al Cloud para Economia Digital da Cidade (Macau)
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CTM continues to invest resources and actively promote the application and wider adoption of Al in Macau. Following the deployment of the
Baidu PaddlePaddle Al platform in Macau, CTM has once again joined hands with Baidu to establish the “City Digital Economy (Macau)
Innovation Center” at CTM Original Store. The Center showcases the latest Al application scenarios and solutions that leveraged the
PaddlePaddle platform, providing additional references and resources to support the development of Al application scenarios in Macau.

A CTM continua a investir recursos e a promover activamente a aplicagéo e a adopc¢ao mais ampla da IA em Macau. Apds a implementacao
da plataforma de IA Baidu PaddlePaddle em Macau, a CTM uniu forgas mais uma vez com a Baidu para estabelecer o “Centro de Inovacao
para a Economia Digital da Cidade (Macau)” na Loja Original da CTM. O Centro apresenta os mais recentes cenarios e solugbes de
aplicagao de IA que utilizaram a plataforma PaddlePaddle, fornecendo referéncias e recursos adicionais para apoiar o desenvolvimento de

cenarios de aplicacao de IA em Macau.
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Co-launching Macau’s First MIIT-Recognised Al Training Programme
Promoting Al Adoption and Nurturing Local Al Talent
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To cultivate more local Al talent, CTM, Baidu and the Macau Productivity and Technology Transfer Center jointly offered Macau’s first entry-
level programme accredited by the Ministry of Industry and Information Technology (MIIT) of the People’s Republic of China — Junior
Generative Al Application Engineer. The programme has received an enthusiastic response from the community, meeting strong demand —
particularly among young people — for learning Al.

Meanwhile, to promote wider Al adoption — especially to enable local youth mastering Al, CTM has organized a series of sharing and
seminars for local schools and community. In addition, during the 15" National Games, CTM set up an “Al Sports Experience Zone” at
community centres, enabling the public to take part in simple exercise sessions powered by Al, through Big Data technology adopted in
image and movement recognition, participants will receive reference fithess assessment data, helping raise public awareness of exercise and
health with the support of Al technology.

Para cultivar mais talentos locais em 1A, a CTM, a Baidu e o Centro
de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de Macau
organizaram o primeiro programa de nivel basico em Macau
acreditado pelo Ministério da Industria e Tecnologias da Informagao
(MIIT) da Republica Popular da China: Engenheiro Junior de
Aplicagdes de IA Generativa. O programa recebeu uma resposta
entusiasmada da comunidade, atendendo a forte procura relative a
aprendizagem em IA, sobretudo entre os jovens.

Paralelamente, e para promover uma adpoc¢ao mais ampla da IA,
especialmente para permitir que os jovens locais dominem a IA, a
CTM organizou diversas palestras e seminarios para escolas e
comunidades de Macau. Além disso, durante os 15° Jogos
Nacionais, a CTM instalou uma "Zona de Experiéncia Desportiva
com IA" nos centros comunitarios, permitindo ao publico participar
em sessbes de exercicio simples com o auxilio da IA. Através da
tecnologia dos Grandes Dados adoptada para o reconhecimento
de imagem e movimento, os participantes receberam dados de
avaliacdo de aptidao fisica, ajudando a aumentar a
consciencializagdo do publico sobre exercicio fisico e salude
recorrendo a tecnologia de IA.
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Aligning with Global Telecommunications Trends

Showcasing Macau’s Digital Development and Smart Achievements at International
Forums

Alinhamento com as Tendéncias Globais de Telecomunicacoes

Apresentar o Desenvolvimento Digital e as Conquistas Inteligentes de Macau em
Foruns Internacionais
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CTM stays closely aligned with global trends in telecom and information technology, and continues to invest in application development that
integrates 5.5G with Al, bringing to Macau the latest technologies and solution offerings that meet local development needs. CTM has
participated in multiple international telecom exhibitions and events, including the Mobile World Congress (MWC) in Barcelona, Spain; MWC
Shanghai; the 11th Global Ultra-Broadband Forum; the World Internet Conference Wuzhen Summit; as well as a series of affiliated forums,
CTM shared its “Al Macau” vision, and conducted in-depth exchanges with global internet industrial pioneers on topics such as the global
development initiatives, digital economy, and etc.

A CTM mantém-se alinhada com as tendéncias globais
Hm—,h_h oo do sector das telecomunicagcbes e da informatica e
continua a investir no desenvolvimento de aplicativos que
integram 0 5.5G com a IA, trazendo para Macau as mais
recentes tecnologias e solugdes que vao ao encontro
das necessidades de desenvolvimento local. A CTM
participou em diversas feiras e eventos internacionais de
telecomunicacoes, incluindo o Congresso Mundial de
Tecnologia Movel (Mobile World Congress - MWC) em
Barcelona, Espanha e em Xangai; o 11° Forum Global de
Ultrabanda Larga; a Cimeira Mundial da Internet em
Wuzhen. Para além da participacao em diversos féruns
afiliados, a CTM partihou a sua visao "Al Macau" e
realizou intercambios aprofundados com pioneiros
globais da industria da internet sobre temas como
iniciativas de desenvolvimento global, economia digital,
entre outros.
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Joining Hands with Global Pioneers to Release the Net5.5G R2 Industry White Paper

At the Net5.5G Intelligent IP Network Summit held in Paris, France, CTM joined hands with the Global Cloud, Network and Broadband
Industry Association, leading operators and enterprises to jointly release the Net5.5G R2 Industry White Paper. The White Paper provides a
clear and actionable technology roadmap and systematic support for advancing into the Al era. This milestone marks a new chapter in
CTM'’s participation in the global integration of Al and network infrastructure development.

Unindo Esfor¢cos com os Pioneiros Globais para Lancar o Livro Branco da Industria
Net5.5G R2

Na Cimeira Net5.5G Intelligent IP Network Summit, realizada em Paris, Franca, a CTM uniu esforcos com a Global Cloud, Associagéo da
InduUstria de Redes e Banda Larga, operadores lideres e empresas para lancar em conjunto o Livro Branco da Industria Net5.5G R2. O Livro
Branco fornece um roteiro tecnoldgico claro e pratico, bem como um apoio sistematico para avancar na era da IA. Este marco representa
um novo capitulo na participacéo da CTM na integracao global da IA e do desenvolvimento das infraestruturas de rede.
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Innovation Strength Earns Continued Recognition
Remaining Committed to Continuously Enhancing Service Capabilities

A forca da Inovacao Conquista o Reconhecimento Continuo
Mantendo o Compromisso com a Melhoria Continua das Capacidades de Servico
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CTM proactively introduces cutting-edge technologies and applications, striving to bring Macau integrated telecom services that benchmark
against the world’s leading tier, while leveraging Al to meet the smart transformation needs of different customer segments. In recognition of
its high-quality service performance, CTM has received awards from various international organizations in areas such as Al-driven services
and quality certifications — affirming and recognizing CTM’s ongoing efforts to advance innovation-led, high-quality services.

A CTM introduz proactivamente tecnologias e aplicagtivos de ponta, empenhando-se em oferecer a Macau servigos de telecomunicagdes
integrados que se equiparam aos melhores do mundo, ao mesmo tempo que utiliza a IA para satisfazer as necessidades de transformacéao
digital dos diferentes segmentos de clientes. Em reconhecimento do seu desempenho de servico de alta qualidade, a CTM recebeu
prémios de varias organizagdes internacionais em areas como 0s servicos baseados em IA e as certificacoes de qualidade, o que confirma
e reconhece os esforcos continuos da CTM para promover servigos inovadores e de alta qualidade.

2 RIPv6 R 18 E+aEZEEHEN
IPv6 Forum 2EEtT - ERRAEDEESE N ES RN R EHSABEES
Férum IPv6 Organizing Committee of the 15" National Games, the 12" National Games for Persons with

Disabilities and the 9" National Special Olympic Games
Comité Organizador dos 15° Jogos Nacionais, dos 12° Jogos Nacionais para Pessoas com
Deficiéncia e dos 9° Jogos Nacionais das Olimpiadas Especiais
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“Al-WAN” Best Implementation Award Excellent Cases (CTM “Dual 10-Gigabit Sports Venue” Solution
Prémio de Melhor Implementacgao de and “Al Sports Experience for Community”)

Al-WAN Casos de Sucesso (Solugao CTM “Dual 10-Gigabit para Centros

Desportivos” e “Experiéncia Desportiva com IA para a Comunidade”)
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China Federation of Electronics Macao Post and Telecommunications IDATE DigiWorld, Europe’s
and Information Industry Bureau (CTT) Leading Digital Ecommany Think Tank

Federagao Chinesa da Industria Servigos de Correios e Telecomunicagoes IDATE DigiWorld, o principal think

Electronica e da Informacao de Macau (CTT) tank da economia digital da Europa
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Hundred Excellent Data Management FreeWiFi.MO “Service Coverage Award” Al-Oriented Business Innovation
Top 100 Case Studies Prémio de Cobertura de Servico FreeWiFi.MO and Premium User Experience Award
Cem Estudos Excelentes de Caso de Prémio de Inovacdo Empresarial Orientada para
Gestao de Dados a lA e Experiéncia Premium do Utilizador

BEYONDEI MR B E R HT E B
BEYOND Expo
Exposicéo Internacional de Inovacao em Ciéncia e Tecnologia

BEAY L A RO
5

BEYOND BEST CHOICE A #2025 BEYOND # £ /7 K #2025 Beyond JH & T} £ B 37 X 42 2025
BEYOND Best Choice Awards 2025 BEYOND Impact Awards 2025 CRFBMEHKEREFAEH L)
Prémio BEYOND Melhor Escolha 2025 Prémio BEYOND Impacto 2025 BEYOND Innovation Awards 2025

(CTM Zhuhai Software Development Center)
Prémio BEYOND Inovagao 2025 (Centro de
Desenvolvimento de Software da CTM em Zhuhai)
BMEEHERBERZD L

Macau Productivity and Technology Transfer Center
Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de Macau
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International Management Certification International Management Certification International Management Certification
Recognition for Macau Enterprises Recognition for Macau Enterprises Recognition for Macau Enterprises
— Gold Award — Silver Award — Bronze Award
(CTM Airport Operation & Management Department) (CTM Information Services & Network (CTM Customer Service — Wi-Fi Go)
Reconhecimento da Certificagéo Internacional de Services Department) Reconhecimento da Certificacéo Internacional

Gestéo para Empresas de Macau — Medalha de Reconhecimento da Certificagao Internacional  de Gestdo para Empresas de Macau — Medalha
Ouro (Departamento de Operacéo e Gestao de Gestéo para Empresas de Macau — Medalha  Bronze (Servigo de Apoio ao Cliente da CTM
Aeroportudria da CTM) de Prata (Departamento de Servigos de - Wi-Fi Go)
Informacgéo e Rede da CTM))
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CTM Zhuhai Software Development Center Awarded High-Tech Enterprise Certification
0 Centro de Desenvolvimento de Software da CTM em Zhuhai Recebe a Certificacao de
Empresa de Alta Tecnologia
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To actively participate in the integrated development of the Guangdong—-Hong Kong-Macao Greater Bay Area and the Henggin—-Macau
integration, CTM took the lead in establishing the “Teleone” Software Development Center in Zhuhai as early as 2018, supports the digital
development of enterprises in Macau and across the Greater Bay Area.

Leveraging its outstanding performance in R&D investment, with a robust information security management foundation, the Center has
obtained multiple international certifications and was further awarded the title of “High-Tech Enterprise”. This recognition underscored the
team’s professionalism and its devotion to innovation and service excellence. The Center has also bestowed the “Innovation Awards” by the
BEYOND EXPO, and achieved ISO27001 Information Security Management certification, marking a new milestone in technological R&D and
information security capabilities, and injecting stronger momentum into CTM’s efforts to drive the digital transformation of enterprises in
Macau and the Henggin — Macau region.

Como forma de participar activamente no desenvolvimento integrado da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau e na integracao
Henggin-Macau, a CTM liderou, ja em 2018, a criagdo do Centro de Desenvolvimento de Software “Teleone” em Zhuhai, apoiando o
desenvolvimento digital das empresas em Macau e na Grande Baia.

Gragas ao seu excelente desempenho em investimentos em 1&D e a uma sdlida base de gestdo de seguranca da informacao, o Centro
obteve varias certificacdes internacionais e recebeu o ftitulo de “Empresa de Alta Tecnologia”. Este reconhecimento destaca o
profissionalismo da equipa e a sua dedicagao a inovacao e a exceléncia dos servicos. O Centro recebeu também o “Prémio de Inovacao”
da BEYOND EXPO e obteve a certificagéo ISO 27001 de Gestdo de Seguranga da Informagéo, assinalando um novo marco na I&D
tecnoldgico e nas capacidades de seguranga da informagdo, e impulsionando ainda mais os esforgos da CTM para promover a
transformacao digital das empresas em Macau e na zona de Henggin-Macau.

BEYOND Awards

BEYOND °
INNOVATION AWARDS
SR 2025
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Leveraging the Advantages of Multi-Network Convergence
Delivering High-Quality Network Assurance for Major Events
Aproveitar as Vantagens da Convergéncia de Redes Multiplas
Garantir Alta Qualidade na Rede para Grandes Eventos
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Serving as the Macau’s telecom network gatekeeper, CTM is fully committed to providing robust network assurance for major events. CTM
deployed hundreds of network and technical personnel, fully leveraging its strengths in multi-network convergence to develop
comprehensive network assurance plans, successfully delivered high-quality network assurance for the 8" Macau Legislative Assembly
Election, the 15" National Games, the 12" National Games for Persons with Disabilities and the 9" Special Olympics National Games, as
well as numerous large-scale entertainment and sports events. CTM also ensured overall communications network resilience during periods
of severe typhoon impact, earning recognition from various government departments and organizations for the professional support provided
by the team.

Como guardia da rede de telecomunicacdes de Macau, a CTM esta totalmente empenhada em fornecer uma rede robusta e segura para
grandes eventos. A CTM mobilizou centenas de profissionais de redes e técnicos, aproveitando ao maximo a sua competéncia e
experiéncia em convergéncia de redes multiplas para desenvolver planos de seguranca abrangentes na rede. A empresa entregou com
sucesso uma rede e segura para as 8 Eleicbes da Assembleia Legislativa de Macau, para os 15° Jogos Nacionais, para os 12° Jogos
Nacionais para Pessoas com Deficiéncia e para os 9° Jogos Nacionais das Olimpiadas Especiais, bem como para inUmeros eventos
desportivos e de entretenimento de grande escala. A CTM garantiu também a resiliéncia geral da rede de comunicagdes durante periodos
de forte impacto de tufbes, recebendo o reconhecimento de varios departamentos e organizagdes governamentais pelo apoio profissional
prestado pelas suas equipas.
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Serving as BEYOND EXPO’s Telecom Partner for the Fifth Consecutive Year
Showcasing 5.5G + Al 10-Gigabit Smart Applications

Parceiro de Telecomunicacoes da BEYOND EXPO pelo Quinto Ano Consecutivo
Apresentando Aplicativos Inteligentes de 5.5G + IA de 10 Gigabits
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As Macau’s leading smart city service provider, CTM fully supports and participates in the BEYOND International Technology Innovation
Expo (BEYOND EXPO). For five consecutive years, CTM has served as the event’s telecom partner, providing comprehensive telecom and
network services to support the Expo.

Meanwhile, CTM set up a large exhibition pavilion of over 300 m” at the venue, showcasing its dual 5.5G 10-Gigabit network, cybersecurity
capabilities, Al application scenarios, the low-altitude economy, and a green, carbon-reduction smart city digital foundation. CTM looks
forward to continuing to work with all sectors to fully support Macau’s “1+4” industrial diversification development and to further accelerate
Macau’s 10-Gigabit smart future.

Como principal fornecedor de servigos para cidades inteligentes em Macau, a CTM apoia e participa integralmente na BEYOND Exposicao
Internacional de Inovacdo Tecnoldgica (BEYOND EXPO). Ha cinco anos consecutivos que a CTM € o parceiro de telecomunica¢des do
evento, fornecendo servicos abrangentes de telecomunicacdes e redes para apoiar a Expo.

A CTM também montou um grande pavilhdo de exposicdes com mais de 300 m2 no local, apresentando a sua rede dual 5.5G de 10
gigabits, recursos de ciberseguranca, cenarios de aplicacao de IA, a economia de baixa altitude e uma base digital para cidades inteligentes

verdes e com reducao de carbono. A CTM espera continuar a trabalhar com todos os sectores para apoiar integralmente o desenvolvimento
da diversificagéo industrial “1+4” de Macau e acelerar ainda mais o futuro inteligente de 10 gigabits da cidade.
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Showcasing Multiple Dual 5.5G + Al Applications on World Telecommunication Day
Unlocking Innovation Opportunities in Digital Transformation

Apresentar Miltiplos Aplicativos Dual 5.5G + IA no Dia Mundial das Telecomunicacoes
Desbloquear Oportunidades de Inovacao na Transformacao Digital

MPIERBERERNERSRIIELEBTHESSCHRFTEE R 2RBY  XERFIAENRERER - )8
FBERMERNEAEENELLSAIER LT  EPEMRT T EREL5GH A K B & & AlSUIT # k
REEERARS R BRAGAREBETRBRNERON HABENTHIVEELESLEREE &
RESGHEMERNERNERER —BLEZLELR UNBEXRZER SZHENIRFTARRIZ BHHX
RRZHFEAIHESE -

L
{ 3 | ' 5y J . '. ;. 2 | 1
e B A W5 R 5 X

DIA MUNDIAL DAS TELECOMUNICACOES £ DA SOCIED ADE DR




2025 3 Annual Report Relatério Anual

CTM has proactively invested resources to build a leading Dual-5.5G digital foundation for Macau, keeping abreast of global trends to
support the development of Al computing power and applications in Macau. At the “World Telecommunication and Information Society Day”
celebration organized by CTT, CTM showcased smart applications and scenarios for city governance built on its Dual-5.5G network
foundation integrated with Al technologies, including real-time traffic analysis powered by Al and Big Data; Al-enabled intelligent energy
monitoring for mobile network base stations; an integrated low-altitude economy ecosystem enabled by cross-border connectivity across
the Greater Bay Area based on 5.5G networks; and a self-developed “digitalized news anchor” supporting multiple languages and formats—
helping stakeholders across sectors to further explore innovation opportunities in digital transformation.

A CTM investiu proactivamente em recursos para construir uma base digital dual 5.5G de ponta para Macau, acompanhando as tendéncias
globais para apoiar o desenvolvimento do poder computacional € das aplicacdes de IA em Macau. Na celebracdo do “Dia Mundial das
Telecomunicagdes e da Sociedade da Informagao”, organizada pelos CTT, a CTM apresentou aplicativos e cenarios inteligentes para a
governacgao da cidade, construidos sobre a sua base de rede dual 5.5G integrada com tecnologias de IA, incluindo andlise de trafego em
tempo real com tecnologia de IA e Grandes Dados; monitorizagao inteligente de energia capacitada por IA para estacoes base de rede
movel; um ecossistema integrado de economia de baixa altitude, viabilizado pela conectividade transfronteirica em toda a Grande Baia,
baseado em redes 5.5G; e uma “ancora digitalizada de noticias” desenvolvida internamente, com suporte para mdultiplos idiomas e
formatos, ajudando as partes interessadas de diversos sectores a explorar ainda mais as oportunidades de inovagéo na transformagao
digital.
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Staying in Sync with Global Mobile Communications Technology Development
Multiple Measures to Ensure Users Enjoy High-Quality Communications Services
Acompanhar o Desenvolvimento Global da Tecnologia de Comunicagoes Moveis
Adoptar Diversas Medidas para Garantir que os Utilizadores Usufruem de Servicos de
Comunicagéo de Alta Qualidade
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As Macau’s leading telecom operator, CTM has continued to stay
abreast of global telecommunications technology developments,
providing the public with advanced, high-quality communications
services. With Macau’s 3G network services officially phased out in
mid 2025, CTM proactive offered multiple measures to ensure 3G
handset users transition smoothly to 5G services. CTM widely
communicated relevant information on the 3G network shutdown
through multiple channels, and set up dedicated counters at its
retail stores for public enquiries and provide assistance.

In addition, CTM’s Volunteer Team organized more than 25 briefing
sessions at community activity centres across different districts,
reaching over 1,000 residents. These sessions shared information
on the 3G service phase out and provided hands-on support for

those in need, including updating phone settings and checking
devices, as to ensuring residents can continue to enjoy seamless communications services.

Sendo o principal operador de telecomunicacdes de Macau, a CTM tem-se mantido actualizada com os desenvolvimentos globais nas
tecnologias de telecomunicacéo, fornecendo ao publico servicos de comunicagao avangados e de alta qualidade. Com o encerramento
oficial dos servicos de rede 3G em Macau, em meados de 2025, a CTM adoptou proactivamente varias medidas para garantir que os
utilizadores de dispositivos 3G fizessem uma transigao suave para os servigos 5G tendo a CTM divulgado amplamente, através de diversos
canais, informagdes relevantes sobre a desactivagdo da rede 3G e instalou balcdes nas suas lojas para esclarecer duvidas e prestar
assisténcia ao publico.

Além disso, a Equipa de Voluntérios da CTM organizou mais de 25 sessbes informativas em centros comunitarios de diferentes bairros,
chegando a mais de 1.000 residentes. Nestas sessoes, foram partilhadas informagdes sobre o encerramento do servico 3G e oferecido
apoio pratico para aqueles que necessitavam, incluindo a actualizagdo das definicbes do telefone e a verificacdo dos dispositivos,
garantindo que os residentes pudessem continuar a usufruir de servigos de comunicagao continuos.
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CTM Youth Development Program Held for the 12" Consecutive Year
Programa de Desenvolvimento Juvenil da CTM Realizado pelo 12° Ano Consecutivo
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CTM has long committed to cultivating local information technology talent, and has hosted the CTM Youth Development Program for 12

consecutive years. The program attracted enthusiastic registration from nearly 100 young people. Following a rigorous selection process, 24
students were shortlisted, embarking on a rewarding internship experience journey.

Shortlisted students received a comprehensive series of training activities and gained first-hand exposure to CTM’s day-to-day operations
across a wide range of areas, including customer experience management, fiber network access, retail store services, mobile network
operations, Al and Big Data. They also took part in training courses, volunteer services and visits to local and Greater Bay Area enterprises,
further strengthening their teamwork, leadership, communication skills and sense of social responsibility, as to supporting their all-round
development.

A CTM tem um longo historial de compromisso com o desenvolvimento de talentos locais na area da informatica e, através do Programa de
Desenvolvimento Juvenil da CTM, promove o programa ha 12 anos consecutivos. O programa atraiu inscrigdes entusiasmadas de quase
100 jovens. Apds um rigoroso processo de seleccao, foram escolhidos 24 alunos para participarem numa enriquecedora jornada de
estagios.

Os estudantes seleccionados participaram em diversas series de actividades de formagéo e vivenciaram, em primeira mao, as operacoes
diarias da CTM em diversas areas, nomeadamente a gestdo da experiéncia dos clientes, o acesso a rede de fibra optica, os servicos em
lojas de retalho, as operagdes de rede movel, a IA e os Grandes Dados. Participaram também em cursos de formagéo, servicos de
voluntariado e visitas a empresas locais e da Grande Baia, fortalecendo ainda mais as suas competéncias de trabalho em equipa, lideranca,
comunicacao e o sentido de responsabilidade social, contribuindo para o seu desenvolvimento integral.
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Hosting the “CTM Good Student Healthy Internet Habits Creative Competition”
Encouraging Youth to Develop Healthy Online Habits

Organizar o “Concurso da CTM de Escrita Criativa sobre Habitos Saudaveis da Internet para Estudantes”
Incentivar os Jovens a Desenvolver Habitos Saudaveis Online
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To encourage youngsters in Macau to develop healthy and responsible internet usage habits, CTM organized the “CTM Good Student
Healthy Internet Habits Creative Competition” for primary and secondary students. The competition invited students to showcase their
creativity through drawings, videos and MV-style productions, promoting correct and safe online practices. It also aims to help young people
better identify harmful online content and stay alert to risks such as online scams and personal data leakage.

Para incentivar os jovens de Macau a desenvolverem habitos saudaveis e responsaveis de utilizagdo da Internet, a CTM organizou o “Concurso
da CTM de Escrita Criativa sobre Habitos Saudaveis da Internet para Estudantes” para alunos do ensino basico e secundario. O concurso
convidou os alunos a demonstrar a sua criatividade através de desenhos, videos e produgdes ao estilo de videoclipes, promovendo praticas
online correctas e seguras. Teve também como objectivo ajudar os jovens a identificar melhor conteddos prejudiciais online e a estarem

atentos a riscos como fraudes online e fugas de dados pessoais.
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2025/4
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Jointly established the “5.5G Joint Innovation Laboratory” with

Huawei.

Constituimos em conjunto com a Huawei o “Laboratério Conjunto de

Inovacao 5.5G”.

CTH."LI, B RR S muawEi
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Signed MOUs respectively with Fudan University Fiber
Optics Research Center and the Guangdong
Provincial Laboratory of Traditional Chinese Medicine
(Henggin Laboratory).

Assinamos Memorandos de Entendimento,
respetivamente, com o Centro de Investigacdo em
Fibra Optica da Universidade de Fudan e com o
Laboratério Provincial de Medicina Tradicional
Chinesa de Guangdong (Laboratério de Henggin).
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Joined hands with Huawei to enhance cooperation in
building Cloud ecosystem.

Unimos esforcos com a Huawei para melhorar a
cooperagcao na construgdo do ecossistema da
Nuvem.

BAh(AB)ATSRHEERAAEEAE
VEE

Co-signed cooperation agreement with Dawei
(International) Al Technology Co. Ltd.

Assinamos o Acordo de cooperacao com a Dawei
(International) Al Technology Co. Ltd.
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Alibaba Cloud (Macau).
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Signed cooperation agreement with Guangdong Provincial Laboratory
of Traditional Chinese Medicine (Hengagin Laboratory).

Assinamos o Acordo de cooperagdo com o Laboratério Provincial de
Medicina Tradicional Chinesa de Guangdong (Laboratério de
Hengain).

Hosted Edge Node Service Workshop with Alibaba Cloud (Macao).

Organizamos o Seminario sobre o Servico de Noés Periféricos com a

Showcased CTM'’s “Cloud, Network, Intelligence, Security” digital foundation in the “2025 World Al Conference”.

A CTM apresentou a sua base digital “Nuvem, Rede, Inteligéncia, Seguranca " na "Conferéncia Mundial de IA 2025".

2025/9
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Signed a supplementary agreement for the “Midterm Review of
Concession Agreement of the Public Telecommunications Service”,

extending the Agreement period until September 30, 2027.

Assinémos de um aditamento ao contrato para a “Revisao Intermédia do Contrato de Concessao do Servico
Publico de Telecomunicagdes”, prorrogando o periodo do Contrato até 30 de Setembro de 2027.

2025/11

ZREEFR(EBERRNOKDZNGIZE -
Awarded National “Data Management Maturity Model (DMM) Level 3” certificate.

A CTM recebeu o certificado nacional “Modelo de Maturidade de Gestao de
Dados Nivel 3”.

2EPESBEHRSRN TR ED STA+ T EZ @A LS E 2]
BEHLAKE -

Inaugural member of the “Al + City and Transportation Innovation Partnership
Program” established by the China Communications and Transportation
Association Urban Transport Committee.

A CTM é membro fundador do “Programa de Parceria para a Inovagao em IA +
Cidade e Transportes”, constituido pelo Comité de Transportes Urbanos da
Associacao Chinesa de Comunicagoes e Transportes.
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DIRECTORS’ REPORT

COMPANHIA DE TELECOMUNICAGOES DE MACAU, S.A.
For the year ended 31 December 2025

To the shareholders

The Directors are pleased to submit their annual report on the
statement of financial position of Companhia de Telecomunica¢des
de Macau, S.A. (“CTM” or the “Company”) as at 31 December
2025.

The Macau’s economy

In the first three quarters of 2025, Macau’s GDP showed a growth
by 4.2%. This reflected an increase of 9.1% in the gaming industry
revenue during 2025 compared to the 23.9% increase registered
in 2024. The number of inbound tourists in 2025 was around 40
million, representing an increase of about 14.7% compared to
2024. The inflation rate in 2025 was about 0.33% and the
unemployment rate was at around 1.9%.

Principal activities and business review

Throughout the reporting period, CTM continued to operate
domestic and international fixed voice telephony under the Midterm
Review of Concession Agreement of the Public
Telecommunications Service (the Concession). The Macau Special
Administrative Region (the “Government”) has agreed to extend
the Concession for an additional two-year period, from 1 October
2025 to 30 September 2027, subject to the Government’'s
unilateral right to early termination by providing CTM with 60 days'
prior notice at any time after 30 September 2026. CTM will discuss
the operation of the basic telecommunications network and
provision of the public telecommunications services with the
Government and the Macao Post and Telecommunications Bureau
(“CTT”) during this period, as well as the status of the Concession-
related assets.

CTM continued operating the fixed public telecommunications
network under Licence no. 1/2013, which covers the provision of
bandwidth to duly authorised telecommunications operators, as
well as local and international leased circuits. The Government has
renewed this licence for a two-year period, from 1 October 2025
to 30 September 2027.

Moreover, CTM operates public land mobile 4G (LTE) and 5G
telecommunications networks, under Licence no. 1/2015 and
Licence no. 1/2022, respectively. The 4G licence is valid until 23
June 2028 and the 5G licence is valid until 7 November 2030. For
the 3G (WCDMA) telecommunications network and associated
services under Licence no. 1/2007 is expired on 4 June 2025 and
CTM discontinued the provision of the corresponding services.

CTM also provides internet services, including public Wi-Fi, under
Internet Services Licence no. 13/2003, which is valid until 20 April
2028.

On 30 September 2024, by Order of the Chief Executive no.
162/2024, CTM was awarded Authorisation no. 1/2024 for
installation and operation of Data Centres. The Government has
renewed this authorization for a two-year period, from 1 October
2025 to 30 September 2027.

During the year, CTM invested MOP208 million in capital
expenditure projects, representing a decrease of MOP21 million
compared with previous year (MOP229 million). The installation of
fiber broadband internet, the expansion of 5.5G mobile network
and the continuous development of IT system were CTM’s major
projects in 2025.



Fixed telephone

During the year ended 31 December 2025, CTM received a total
of 1,574 (2024: 1,912) applications for new direct exchange lines.
The overall number of installations during the year was 2,820 (2024:
3,817), comprising 1,347 direct exchange lines, 1,206 external
removals and 267 other value added service line connections.
Confirming the trend of the last few years, the number of lines
decreased by 5,463 (2024: 6,160) after cessation of 8,283 lines
(2024: 9,977). The total system size at the end of the year was
83,354 lines (2024: 88,817).

The total outgoing international telephone minutes originated from
Macau in 2025 was 21.2 million, representing a 14% decrease
compared to 2024. The total incoming international telephone
minutes terminated in Macau in 2025 was 19.4 million,
representing a 37% decrease compared to 2024.

Mobile

By the end of 2025, the Macau’s mobile penetration rate was
about 217% (2024: 210%). CTM’s mobile customer base
increased by 6% to 817,165 (2024: 771,678) compared to 2024,
while the number of mobile broadband subscribers increased by
10% to 598,862 (2024: 546,025).

Internet

The total internet customer base rose to 210,203 in 2025 (2024
208,049), CTM also achieved 100% fiber optic coverage for users,
and all of the existing residential customers with copper-based
internet access connections have upgraded their service to fibre
optic-based internet plans. By the end of 2025, 210,085
customers had already adopted fibre optic broadband.

2025 3 Annual Report Relatério Anual

Directors

The Directors during the year and up to the date of this report
were:

— Luo Xicheng, Chairman;

— Poon Fuk Hei, Managing Director;

— Tian Yongzhi;

— Lau Wai Meng, representative of Caixa Economica Postal;

— Luan Zhenjun; (resigned with effect from 30 January 2026)

— Wong Ching Wa;

— Aguinaldo Manuel Pinto Wahnon (resigned with effect from
1 January 2026);

— Kuan Weng;

— Wu Jun, representative of CITIC Telecom International
Holdings Limited (appointed with effect from 13 August
2025).

On behalf of the Board of Directors

Poon Fuk Hei
Managing Director
Macau, 10 February 2026
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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

COMPANHIA DE TELECOMUNICA(;OES DE MACAU, S.A.
Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025

Aos Senhores Accionistas

O Conselho de Administracéo tem o prazer de apresentar o seu
relatério anual sobre a demonstragdo da posicao financeira de
Companhia de Telecomunicagdes de Macau, S.A. (‘CTM” ou a
“Sociedade”) em 31 de Dezembro de 2025.

A Economia de Macau

O PIB de Macau apresentou um crescimento de 4,2% nos
primeiros trés trimestres de 2025. Isto reflectiu o0 aumento de 9,1%
na receita da industria do jogo durante 2025, em comparagao
com o crescimento de 23,9% registado em 2024. O nimero de
turistas recebidos em 2025 foi de cerca de 40 milhdes,
representando um acréscimo de cerca de 14,7% face a 2024. A
taxa de inflacdo em 2025 foi de cerca de 0,33% e a taxa de
desemprego fixou-se nos 1,9%.

Principais Actividades e Panoramica dos
Negdcios

Ao longo periodo do relatério, a CTM continuou a operar o servico
fixo de telefonia vocal, local e internacional, ao abrigo da Revisao
Intercalar do Contrato de Concessdo do Servico Publico de
Telecomunicagbes (a “Concessao”). A Regiao Administrativa
Especial de Macau (0 “Governo”) concordou em prorrogar a
Concessao por um periodo adicional de dois anos, de 1 de
Outubro de 2025 a 30 de Setembro de 2027, sujeito ao direito
unilateral do Governo de rescisdo antecipada, mediante aviso
prévio de 60 dias a CTM, a qualquer momento apds 30 de
Setembro de 2026. No decurso deste periodo, a CTM discutira
com o Governo e com a Direcgao dos Servigos de Correios e
Telecomunicagdes (“CTT”) a operagdo da rede basica de
telecomunicacdes e a prestacdo do servico publico de
telecomunicagdes, bem como a situagéo dos activos relacionados
com a Concessao.

A CTM continuou a operar a rede publica de telecomunicacoes
fixa ao abrigo da Licenca n.° 1/2013, a qual abrange o
fornecimento de largura de banda a operadores de
telecomunicagdes devidamente autorizados, bem como de
circuitos alugados locais e internacionais. O Governo renovou esta
licenga por um periodo de dois anos, de 1 de Outubro de 2025
até 30 de Setembro de 2027.

Alem disso, a CTM opera redes publicas de telecomunicagbes
moveis terrestres de 4G (LTE) e 5G, ao abrigo da Licenga n.°
1/2015 e da Licenca n.° 1/2022, respectivamente. A licenga de
4G € valida até 23 de Junho de 2028, e a licenca de 5G ¢é valida
até 7 de Novembro de 2030. A Licenca n.° 1/2007 relativa a rede
de telecomunicagdes 3G (WCDMA) e servicos associados expirou
em 4 de Junho de 2025 e a CTM descontinuou a prestacao dos
servigos correspondentes.

A CTM também presta servicos de Internet, incluindo rede publica
de Wi-Fi, ao abrigo da Licenca de Servicos de Internet n.°
13/2008, a qual é valida até 20 de Abril de 2028.

Em 30 de Setembro de 2024, pelo Despacho do Chefe do
Executivo n.° 162/2024, foi conferida a CTM a Autorizagdo n.°
1/2024 para Instalacao e Funcionamento de Centros de Dados. O
Governo renovou esta autorizacdo por um periodo de dois anos,
de 1 de Outubro de 2025 até 30 de Setembro de 2027.

Durante o exercicio, a CTM despendeu MOP 208 milhdes em
projectos de investimento, representando um reducao de MOP 21
milhdes face ao exercicio anterior (MOP 229 milhdes). A instalagao
de Internet de banda larga de fibra Optica, a expansao da rede
movel de 5.5G e o desenvolvimento continuo do sistema de
Tecnologia da Informagéo foram os principais projectos da CTM
em 2025.



Telefone fixo

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025, a CTM
recebeu um total de 1.574 (2024: 1.912) pedidos de novas linhas
telefonicas directas. O numero total de instalagbes durante o
exercicio foi de 2.820 (2024: 3.817), compreendendo 1.347 linhas
telefonicas directas, 1.206 desinstalagdes externas e 267 outras
ligagbes de servicos de valor acrescentado. Confirmando a
tendéncia dos Ultimos anos, o nimero de linhas diminuiu em 5.463
(2024: 6.160) apods a cessacao de 8.283 linhas (2024: 9.977). A
dimensao do sistema no final do ano era de 83.354 linhas (2024:
88.817).

Os minutos telefénicos internacionais de saida originados em
Macau em 2025 totalizaram 21,2 milhGes, representando um
decréscimo de 14% face a 2024. Os minutos telefonicos
internacionais de entrada terminados em Macau em 2025
totalizaram 19,4 milhdes, representando um decréscimo de 37%
face a 2024.

Moébvel

No final de 2025, a taxa de penetragao movel em Macau era de
cerca de 217% (2024: 210%). A base de clientes moveis da CTM
cresceu 6% para 817.165 (2024: 771.678) em comparagao com
2024, enquanto o nuimero de assinantes de banda larga movel
aumentou 10% para 598.862 (2024: 546.025).

Internet

A base total de clientes de Internet aumentou para 210.203 em
2025 (2024: 208.049), tendo a CTM também atingido 100% de
cobertura de fibra éptica para os utilizadores, e a totalidade dos
clientes residenciais com acesso a Internet baseado em cabos de
cobre actualizaram o seu servico para planos de Internet baseados
em cabos de fibra dptica. No final de 2025, 210.085 clientes ja
havia adoptado a Internet de banda larga em fibra dptica.
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Administradores

Os Administradores durante o exercicio e até a data deste relatério
foram:

— Luo Xicheng, Presidente;

— Poon Fuk Hei, Administrador-Delegado;

— Tian Yongzhi;

— Lau Wai Meng, representante da Caixa Econémica Postal;

— Luan Zhenjun (demitiu-se com efeitos a partir de 30 de
Janeiro de 2026);

— Wong Ching Wa;

— Aguinaldo Manuel Pinto Wahnon (demitiu-se com efeitos a
partir de 1 de Janeiro de 2026);

— Kuan Weng;

— Wu Jun, representante da CITIC Telecom International
Holdings Limited (nomeado com efeitos a partir de 13 de
Agosto de 2025).

Pelo Conselho de Administracéo,

Poon Fuk Hei
Administrador-Delegado
Macau, 10 de Fevereiro de 2026
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REPORT OF THE INDEPENDENT AUDITOR ON
THE SUMMARISED FINANCIAL INFORMATION

To the Shareholders of Companhia de Telecomunicagbes de Macau, S.A.
(Incorporated in Macau with limited liability by shares)

Opinion

The summarised financial information of Companhia de Telecomunicagdes de Macau, S.A. (“the company”) set out on pages 73 to 75,
which comprises the summarised statement of financial position as at 31 December 2025, are derived from the audited financial statements
of the company for the year ended 31 December 2025.

In our opinion, the summarised financial information is consistent, in all material respects, with the audited financial statements, in
accordance with Law no. 14/96/M.

Summarised Financial Information

The summarised financial information does not contain all the disclosures required by IFRS Accounting Standards as issued by the
International Accounting Standards Board. Reading the summarised financial information and the auditor’s report thereon, therefore, is not a
substitute for reading the audited financial statements and the auditor’s report thereon. The summarised financial information and the
audited financial statements do not reflect the effects of events that occurred subsequent to the date of our report on the audited financial
statements.

The Audited Financial Statements and Our Report Thereon

We expressed an unmodified audit opinion on the audited financial statements in our report dated 10 February 2026.

The Board of Directors’ Responsibility for the Summarised Financial Information

The directors are responsible for the preparation of the summarised financial information in accordance with Law no. 14/96/M.

Auditor’s Responsibility

Our responsibility is to express an opinion on whether the summarised financial information is consistent, in all material respects, with the
audited financial statements based on our procedures, which were conducted in accordance with International Standard on Auditing (“ISA”)
810 (Revised), “Engagements to Report on Summary Financial Statements” issued by International Auditing and Assurance Standards
Board.

leong Lai Kun, CPA

KPMG

Certified Public Accountants

Unit B & C, 12th Floor

Finance and IT Center of Macau
320, Avenida Doutor Mério Soares
Macau

10 February 2026

mn
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RELAT(')R'IO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE
0 RELATORIO FINANCEIRO RESUMIDO

Aos Accionistas da Companhia de Telecomunicacoes de Macau, S.A.
(Constituida em Macau como sociedade anonima de responsabilidade limitada)

Opiniao

O relatério financeiro resumido da Companhia de Telecomunicacdes de Macau, S.A. (a “Sociedade”), apresentado nas péaginas 73 a 75,
que inclui a demonstracdo da posicao financeira resumida para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025, baseia-se nas
demonstracoes financeiras auditadas da Sociedade para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025.

Na nossa opiniao, o relatério financeiro resumido é consistente, em todos os aspetos materiais, com as demonstracdes financeiras
auditadas, em conformidade com a Lei n.° 14/96/M.

Demonstracées Financeiras Resumidas

As demonstragdes financeiras resumidas nao contém todas as informacdes exigidas pelas Normas Internacionais de Relato Financeiro
(“IFRS”), emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”). Por conseguinte, a leitura das demonstragoes financeiras
resumidas e do relatério do auditor sobre o relatorio financeiro resumido nao substitui a leitura das demonstragdes financeiras auditadas e
do relatério do auditor sobre as mesmas. As demonstragdes financeiras resumidas e as demonstragdes financeiras auditadas nao reflectem
os efeitos de acontecimentos ocorridos apds a data do nosso relatério sobre as demonstra¢des financeiras auditadas.

Demonstragdes Financeiras Auditadas e o Nosso Relatério sobre as Mesmas

Expressamos uma opiniao de auditoria sem reservas sobre as demonstragdes financeiras auditadas no nosso relatério datado de 10 de
Fevereiro de 2026.

Responsabilidade do Conselho de Administracao pelo Relatério Financeiro Resumido

Os administradores sao responsaveis pela elaboracao do relatério financeiro resumido nos termos da Lei n. 14/96/M.

Responsabilidade do Auditor

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opiniao sobre se as demonstracoes financeiras resumidas s&o consistentes, em
todos os aspectos materiais, com as demonstragdes financeiras auditadas, com base nos nossos procedimentos, que foram realizados de
acordo com a Norma Internacional de Auditoria (“ISA”) 810 (Revista), “Trabalhos para Relatar sobre Demonstracdes Financeiras Resumidas”
emitida pelo IASB.

leong Lai Kun, Auditor de Contas
KPMG

Sociedade de Auditores

Unit B & C, 12th Floor

Finance and IT Center of Macau
320, Avenida Doutor Mario Soares
Macau

10 de Fevereiro de 2026
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2024

1,145,820,284
21,897,264
16,500,000
10,315
33,848,314

8,000,084

1,226,076,261

383,813,103
154,654,988
269,292,146
192,906,547
601,858,930

1,602,5625,714

631,810,375
118,725,925
151,624,146

13,734,901

915,895,347

686,630,367

991,502
9,110,713
359,237
27,043,119

37,504,571

1,875,202,057

150,000,000
37,500,000
11,224,642

1,676,477,415

1,875,202,057
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SUMMARISED STATEMENT OF FINANCIAL POSITION

COMPANHIA DE TELECOMUNICAGOES DE MACAU, S.A.

At 31 December 2025
(Expressed in Macau Patacas)

Non-current assets

Property, plant and equipment
Right-of-use assets

Intangible assets

Investments in subsidiaries

Contract assets

Net defined benefit retirement assets
Other non-current assets

Current assets

Inventories

Contract assets

Trade and other receivables and deposits
Loan to a fellow subsidiary

Cash and cash equivalents

Current liabilities

Trade payables and other payables
Contract liabilities

Current income tax payable

Lease liabilities

Non-current liabilities

Contract liabilities

Lease liabilities

Deferred income tax liabilities

Net defined benefit retirement obligation

Net assets

Capital and reserves
Share capital

Legal reserve

Capital contribution reserve
Retained earnings

Total equity

On behalf of the Board of Directors

Poon Fuk Hei Kuan Weng
Managing Director Director

1,012,659,809
12,883,049
74,820,214
10,315
45,641,776
13,072,619
8,125,001

1,167,212,783

83,912,314
175,725,362
296,634,670
292,548,545
935,040,768

1,783,861,659

711,202,048
119,938,499
157,368,958

10,132,953

998,642,458

785,219,201

1,127,267
3,498,860
3,114,564

7,740,691

1,944,691,293

150,000,000
37,500,000
11,224,642

1,745,966,651

1,944,691,293

2024

1,145,820,284
21,897,264
16,500,000
10,315
33,848,314

8,000,084

1,226,076,261

383,813,103
154,654,988
269,292,146
192,906,547
601,858,930

1,602,5625,714

631,810,375
118,725,925
151,624,146

13,734,901

915,895,347

686,630,367

991,502
9,110,713
359,237
27,043,119

37,504,571

1,875,202,057

150,000,000
37,500,000
11,224,642

1,676,477,415

1,875,202,057
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DEMONSTRAGAO DA POSIGAO FINANCEIRA RESUMIDA

Activo nao corrente

Activos fixos tangiveis

Activos de direito de uso

Activos intangiveis

Investimentos em subsidiarias

Activos de contratos

Activos liquidos por beneficios definidos de reforma
Qutros activos nao correntes

Activo corrente

Inventarios

Activos de contratos

Clientes e outras contas a receber e caugoes
Empréstimo a empresa irma

Caixa e equivalentes de caixa

Passivo corrente

Fornecedores e outras contas a pagar
Passivos de contratos

Passivos por impostos correntes
Passivos de locagdes

Passivo nao corrente

Passivos de contratos

Passivos de locagdes

Passivos por impostos diferidos

Passivos liquidos por beneficios definidos de reforma

Activo liquido

Capital e reservas

Capital social

Reserva legal

Reserva de contribuicdes de capital
Resultados transitados

Total da situacao liquida

Pelo Conselho de Administracéo,

Poon Fuk Hei
Administrador-Delegado

Kuan Weng
Administrador

1.012.659.809
12.883.049
74.820.214
10.315
45.641.776
13.072.619
8.125.001

1.167.212.783

83.912.314
175.725.362
296.634.670
292.548.545
935.040.768

.783.861.659

711.202.048
119.938.499
157.368.958

10.132.953

998.642.458

785.219.201

1.127.267
3.498.860
3.114.564

7,740,691

1.944.691.293

150.000.000
37.500.000
11.224.642

1.745.966.651

1.944.691.293

COMPANHIA DE TELECOMUNICAGOES DE MACAU, S.A.
Em 31 de Dezembro de 2025
(Expresso em Patacas Macaenses)

2024

1.145.820.284
21.897.264
16.500.000
10.315
33.848.314

8.000.084

1.226.076.261

383.813.103
154.654.988
269.292.146
192.906.547
601.858.930

1.602.525.714

631.810.375
118.725.925
151.624.146

13.734.901

915.895.347

686.630.367

991.502
9.110.713
3569.237
27.043.119

37,504,571

1.875.202.057

150.000.000
37.500.000
11.224.642

1.676.477.415

1.875.202.057
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Telecom Gatekeeper for Revenue Assurance and Fraud Prevention
Guardiao das Telecomunicacoes para Garantia de Receita e Paevencao Fraudes

PEREFREDSEE2025FEOES TiEHE
Anthony Leong Bestowed the “Top 100 CITIC Employees Award of 2025”
Anthony Leong recebeu o prémio “Top 100 CITIC Employees Award of 2025”
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HEGFBEHFEMOLBERRMAABHERPFIHE - RS - £CTM Z {& ¥ Anthony Leong
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BT General Manager, Revenue Assurance
& Fraud Management, Finance

AnthonyZ= 7~ * KRB S HEBABAMICEAI B  FERAZT X Ingressou na CTM em 2005

N BRrINERER TEHERBCHWAE Director Geral de Garantia de Receita

e Gestéo de Fraude, Financas
The Revenue Protection and Fraud Management
Department of CTM, is responsible to formulate a
comprehensive array of preventive measures and facilitate III i;; MEZD25 ‘;I': H‘.';'-
a collaborative effort to combat fraudulent activities I.i H- M r
together with the MSAR Government. In light of the recent h z
escalation in telecommunications fraud, Anthony has
effectively led the team to establish a robust
communication framework with the Macau Judiciary
Police, conducted prompt detection and reporting, as well
as assisting the police in intercepting fraudulent calls,
thereby mitigating potential harm and losses to the public
and clients while ensuring the integrity of Macau's telecom
network. As a testament to these exemplary efforts, the
company was honored with the "Smart Case Award" by
the Macau Judiciary Police in October 2022. Furthermore,
in July 2025, the Judiciary Police specifically issued an
appreciation letter, acknowledging the significant
contributions of CTM in the collective endeavor to prevent

and combat crime. /
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Anthony was acknowledged by CITIC Group for his outstanding performance, has bestowed the “Top 100 CITIC Employees Award of
2025”. Anthony conveyed his profound honor in receiving the title. He expressed his heartfelt gratitude for the company’s mentorship
and the trust bestowed by his superiors, also acknowledged the unwavering support of his team members and the collaboration of all
departments. He highlighted that throughout his twenty years with CTM, he has witnessed CTM’s every significant advancement of
communications technology. His core responsibilities have consistently aligned with the company’s mission, where he has effectively
acted as a "Telecom Gatekeeper". This role involves ensuring the accuracy of billing and usage to safeguard the company’s revenue,
while also actively participating on the front lines of fraud prevention. He collaborates closely with the Judiciary Police to effectively
minimize losses for the public. The significance of this work lies in his ability to protect the operational integrity of the business, uphold
brand value and maintain the foundational trust of society through his professional expertise.

Anthony expressed his commitment to continuing to embody the role of "Telecom Gatekeeper", dedicating himself to enhancing his
professional expertise and contributing to the company’s long-term development.

O Departamento de Protecéo de Receitas e Gestao de Fraudes da CTM é responsavel por
formular um conjunto abrangente de medidas preventivas e facilitar um esfor¢o colaborativo
para combater as atividades fraudulentas em conjunto com o Governo da RAEM. Face ao
recente aumento de fraudes nas telecomunicacdes, Anthony liderou eficazmente a equipa no
estabelecimento de uma sélida estrutura de comunicacdo com a Policia Judiciaria de Macau,
realizando uma deteccdo e comunicagéo rapidas, para além de auxiliar a policia na
intercepcéo de chamadas fraudulentas, mitigando assim potenciais danos e prejuizos para o
publico e para os clientes, garantindo ao mesmo tempo a integridade da rede de
telecomunicagdes de Macau. Como prova destes esforcos exemplares, a empresa foi
distinguida com o "Prémio Caso Inteligente" pela Policia Judiciaria de Macau em Outubro de
2022. Além disso, em Julho de 2025, a Policia Judiciaria emitiu uma carta de agradecimento,
reconhecendo os contributos significativos da CTM no esforco colectivo de prevengéo e
combate ao crime.
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Anthony foi reconhecido pelo Grupo CITIC pelo seu desempenho excecional, recebendo o prémio "Top 100 Funcionarios da CITIC de
2025". Anthony expressou a sua profunda honra ao receber o titulo. Manifestou a sua sincera gratidao pela mentoria da empresa e
pela confianca depositada pelos seus superiores, reconhecendo também o apoio inabalavel dos seus colegas de equipa e a
colaboracdo de todos os departamentos. Salientou que, ao longo dos seus vinte anos na CTM, testemunhou todos os avangos
significativos da empresa na area da tecnologia de comunicacdes. As suas principais responsabilidades estiveram sempre alinhadas
com a misséo da empresa, onde atuou efetivamente como "Guardido das Telecomunicacdes". Esta funcdo passa por garantir a
preciséo da faturacao e da utilizacdo, do 3G ao 5G, para salvaguardar a receita da empresa, além de participar ativamente na linha da
frente da prevencao de fraude. Colabora estreitamente com a Policia Judiciaria para minimizar as perdas para o publico. A importancia
deste trabalho reside na sua capacidade de proteger a integridade operacional do negdcio, manter o valor da marca e preservar a
confianga fundamental da sociedade através da sua expertise profissional.

Anthony manifestou o seu empenho em continuar a desempenhar o papel de "Guardido das Telecomunicagbes", dedicando-se a
melhorar a sua experiéncia profissional e a contribuir para o desenvolvimento a longo prazo da empresa.
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Celebrating the Strength of Working Women
Celebrando a Forca das Mulheres Trabalhadoras

MRS - BREE [RbeRE ] R

Mandy Lam and Viko Chang Honored as “Outstanding Working Women”
Mandy Lam e Viko Chang Homenageadas como “Mulheres Trabalhadoras Excepcionais”
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Over the years, CTM has been committed to promoting work-life balance and has introduced family-friendly policies to support
employees in managing both family and career while pursuing personal growth. Under the “4" Outstanding Dual-Career Family Awards
Program” organized by the Macau Federation of Trade Unions, Mandy Lam, from Retail Product Strategy & E-commerce and Viko
Chang from Human Resources Department were recognized with the titles of “Outstanding Working Woman” and “Excellent Working
Woman” respectively.

As a mother of three, Mandy shared that being a working woman is far from easy. She expressed her appreciation to CTM recognizing
the efforts of working women in maintaining a balance between work and family, and she greatly values CTM’s family-friendly culture
and supportive policies, which have made it more achievable for employees to attain a healthier work-life balance.

Viko said the “Excellent Working Woman” recognition affirms the effort of striving to juggle career and family responsibilities. She

expressed gratitude to CTM for providing a platform where she can apply her professional expertise, while offering practical support to
dual-career families through a range of family-friendly initiatives.

4@3:1" ﬁﬁ#ut%'s FESZENE
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Ao longo dos anos, a CTM tem-se empenhado em promover o equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal e implementou politicas
favoraveis a familia para apoiar os seus colaboradores na gestéo das suas familias e carreiras, quando procuram o crescimento pessoal.
No ambito do “4° Programa de Prémios para Familias com Dupla Carreira Excepcionais”, organizado pela Federacao Sindical de Macau,
Mandy Lam, da area de Estratégia de Produto de Retalho e E-commerce, e Viko Chang, do Departamento de Recursos Humanos, foram
reconhecidas com os titulos de “Mulher Trabalhadora Excepcional” e “Mulher Trabalhadora Excelente”, respectivamente.

Mandy, mae de trés filhos, partilhou que ser uma mulher trabalhadora esté longe de ser facil. Expressou a sua gratiddo a CTM pelo
reconhecimento dos esfor¢os das mulheres trabalhadoras em manter o equilibrio entre o trabalho e a familia, e valorizou muito a cultura
favoravel a familia e as politicas de apoio da CTM, que tornaram mais facil aos seus colaboradores alcancarem um equilibrio mais
saudavel entre a vida profissional e a vida pessoal.

Viko expressou que o prémio "Mulher Trabalhadora Excepcional" reconheceu os seus esforcos para conciliar o trabalho e a familia, e
agradeceu a CTM por Ihe proporcionar uma plataforma para demonstrar as suas competéncias profissionais, a0 mesmo tempo que
oferece apoio pratico as familias através de diversas de iniciativas orientadas para a familia.



82

CTMZ» The Heart of CTM O Coragéo da CTM

AIDGE R0 (B EZECTMGAE XA

Our Sparkles and Passion The Voice Bringing CTM’s Brand Story to Life
A Voz que Da Vida a Historia da Marca CTM
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Corporate Communications

Comunicagao Corporativa

FRERT RSB ARAMERANRBNEME BRABBKOXT ARSEEE2 NBHNEEFRAHEDIH
BRA RBHLEXTERNPARE -

Edward Li joined the Corporate Communications Department in 2015 and is primarily responsible for corporate news communications
and media relations. Drawing on his professional capabilities, experience and network from his media background, through official
information releases and media engagement—telling CTM'’s brand story full with passion.

Edward has consistently pursued opportunities to share CTM’s brand story on a wider stage. In 2025, in support of preparations for
the 15" National Games, CTM launched the “Dual 10-Gigabit Stadium Solution” and the “Al Sports Experience for All”. Edward served
as the principal writer for the Outstanding Case submission related to the Games, which was ultimately recognized as an Outstanding
Case for Guangdong-Hong Kong-Macao Collaborative Development. Edward also fully played as a bridge of communications between
the World Internet Congress and CTM, regarding CTM to fulfiling the obligation as one the Senior Members of WIC, which he
bestowed the “Outstanding Liaison Officer” by the Congress.

Edward expressed his sincere appreciation to the company and his supervisors for their guidance and trust, and to his team for their
strong support. Looking ahead, he will continue to dedicate himself to teling and sharing CTM’s compelling stories—stories of
advancing “Al Macau” and contributing to the community’s positive development through service and innovation.
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Edward Li do Departamento de Comunicagao Corporativa juntou-se a CTM em 2015 e € o principal responsavel pela comunicacéo de
noticias corporativas e pelas relagbes com os 6rgaos de comunicagado social. Utilizando as suas competéncias profissionais,
experiéncia e rede de contactos adquirida no seu percurso, divulga comunicados oficiais e promove a comunicagdo com a imprensa,

contando a histéria da marca CTM com paixao.

Edward sempre procurou oportunidades para partilhar a histéria da marca CTM em diversas plataformas e em 2025 em preparacéo
para os 15° Jogos Nacionais, a CTM lancou a "Solugao Dual 10 Gigabit para Espagos Desportivos" e a "Experiéncia Desportiva com
IA para Todos". Edward foi o principal autor da proposta e participou na selec¢ao e inscricao de casos de destague dos 15° Jogos
Nacionais, que foi reconhecida como um caso excepcional para o Desenvolvimento da Cooperagdo Guangdong-Hong Kong-Macau.
Edward desempenhou também um papel fundamental como elo de comunicacao entre o Congresso Mundial da Internet (WIC) e a
CTM, contribuindo para o cumprimento das obrigacoes da CTM como um dos membros seniores do WIC, o que Ihe valeu o prémio

de "Oficial de Ligagao Excepcional" pelo Congresso.

Edward expressou a sua sincera gratiddo a empresa e aos seus superiores pela orientagéo e confianga, e a sua equipa pelo forte
apoio. Olhando para o futuro, pretende continuar a dedicar-se a contar e partilhar a histéria inspiradoras da CTM para promover "IA

Macau" e contribuir para o desenvolvimento da sociedade.
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PASHERIE F[RITT

Leading by Example

sRBaEnask [RASENETRE]
Jack Cheong Receives the “Most Influential Volunteer Award”
Jack Cheong Recebe o Prémio de Voluntario Mais Influente

BPIEAMR002FXNIIRFIERAELS  SBET SR N7 BERIREAEP ML BN ETHKR
A BR TS B 2 3B 25,000/ - WEBANFRESHRMBEB TEEHERB(2REFLEE TEIFF - 2025
FREERERERNRAR(Jack) EREZHEREZATZENRTE] -

Jack B N AERFIEBAIANR - BIB2BEARERNBZLES FLEMNAIREERLREMNE  ARHER/R
BMijJack EEHFER T —RALE HEUSEL SECHEFEYEELS BOPANEEES HU
IE T B BS K o

JackR I ERIRAFENEIR|RE BHEBRENEZF —RATS ERSQRAEZEIRBERANX
FRE-REEREH SRS AZHEEIA-BALOHE HEEZTLTET AL ERE M=
BY IEITHERME-

CTM established the CTM Volunteer Team in 2002 to encourage employees to live out the spirit of “Serving Macau and Giving Back to
the Community.” The Team has contributed over 25,000 volunteer hours and has received the “Excellent Corporate Volunteer Team
Award” from the Macau Volunteer Association for 9 consecutive years. In 2025, Jack Cheong from the Product Management Team
bestowed the “Most Influential Volunteer Award” from the Association.

Since joining CTM, Jack has been an active participant in the volunteer activities, using his spare time to support the community. As a
father, he often brings his children along, hoping to lead by example and help them develop a caring mindset and willingness to giving
back to the society.

Jack said the award has further motivated him to continue volunteering with his children. He also thanked CTM for organizing and
supporting colleagues in volunteer programs. He looks forward to staying involved with his family and inspiring his children to embrace
social responsibility from an early age.

Em 2002 a CTM criou uma Equipa de Voluntarios para incentivar os colaboradores a vivenciarem o espirito de "Servir Macau e
Contribuir para a Comunidade”. A equipa ja dedicou mais de 25.000 horas de voluntariado e recebeu o prémio de " Equipa Excelente
Corporativa de Voluntariado" da Associagao de Voluntariado de Macau durante nove anos consecutivos. Em 2025, Jack Cheong, da
Equipa de Gestao de Produtos, recebeu o prémio de "Voluntario Mais Influente" da Associacao.

Desde que se juntou a CTM, Jack tem participado activamente em diversas iniciativas de voluntariado, utilizando o seu tempo livre
para apoiar a comunidade. Como pai, leva consigo frequentemente os seus filhos, na esperanca de liderar pelo exemplo e de os
ajudar a desenvolver uma mentalidade solidaria e a vontade de contribuir para a sociedade.

Jack afirmou que o prémio o motivou ainda mais a continuar o trabalho de voluntariado com os filhos e agradeceu ainda a CTM por
organizar e apoiar os colegas em programas de voluntariado. Espera continuar envolvido com a sua familia no voluntariado e inspirar
os seus filhos a abracar a responsabilidade social desde cedo.
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s IsnER Bl [BEEE] TFRR

Caring for Employee's Well-being Building a “Healthy Enterprise Workplace”
Cuidar do Bem-Estar dos Colaboradores  Construir um Ambiente de Trabalho “Empresarial Saudavel”

NANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN§

BAERANEHETRSESLRENET BRRETELAYEERE R ABBLEREHENEE
X SRERERERAIESH REILEERENTERENGE RABEIHLERE AF
Al TEMhRXE-

EMAGER B REIHEUR RPITNEBS TBERART S ORE  BIE8H T ERNEE
B REE NN RERBARDEABERRTHEE  FRETANERAR S LEERABNENS -
2EMEE THREHEE -

CTM places strong emphasis on employees’ physical and mental well-being. By promoting work-life balance initiatives and participating
in the “Healthy Enterprise” programme launched by the Health Bureau, CTM integrates health promotion measures into the workplace
to foster a healthier working environment and atmosphere. These efforts help enhance employees’ overall well-being and support the
development of a healthy and positive corporate culture.

Since joining the Health Bureau’s “Healthy Enterprise” programme, CTM has introduced a wide range of initiatives to support employee
well-being. These include workplace relaxation exercises, organizing “Health & Vitality Recharge Station,” health talks delivered by
Chinese medicine practitioners and physiotherapists, and the sharing of well-being tips through internal staff newsletters —
encouraging employees to stay mindful of their health in a more comprehensive way.
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A CTM da grande énfase ao bem-estar fisico e mental dos seus colaboradores. Ao promover iniciativas de equilibrio entre a vida
pessoal e profissional e ao participar no programa “Empresa Saudavel”, lancado pelo Departamento de Saude, a CTM integra
medidas de promogao da saude no local de trabalho para fomentar um ambiente e uma atmosfera de trabalho mais saudaveis. Estes
esfor¢os ajudam a melhorar o bem-estar geral dos colaboradores e apoiam o desenvolvimento de uma cultura empresarial saudavel e
positiva.

Desde que a CTM aderiu ao programa “Empresa Saudavel” da Direccao dos Servicos de Saude, implementou um vasto leque de
iniciativas de apoio ao bem-estar dos seus colaboradores. Estas iniciativas incluem exercicios de relaxamento no local de trabalho, a
organizagao de “Estagbes de Recarga de Saude e Vitalidade”, palestras sobre salde dadas por profissionais de medicina chinesa e
fisioterapeutas, e a partilha de ideias de bem-estar através de boletins informativos internos dirigidos aos colaboradores, incentivando-
0s a cuidar da sua prépria saude de forma mais abrangente.
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A Professional and Elite Team
Uma Equipa Profissional e de Elite

RFEREERFHANNBANTSPREFEWM LB N ERBETHERERORRHRE -

ABER MASH BE-BEUAREANES MEERRFERELAR SAEXMHERE T —KAT
MMATREBIARFES N ERLBETINES HEATPRHEXEL RESRNGEERE -

Attributable to the dedication of the elite team, CTM has been retaining its leading position in the highly competitive telecom market.

With efficiency, unity and people-oriented team spirit, experienced staff are committed to transfer their skill set to the junior colleagues, the
infusion of fresh talent injects innovative energy into the team, creating a dynamic balance between experience and fresh perspectives, this
becomes the driving force for providing customers with professional, thoughtful and effectiveness service experience.

Devido a dedicagao da equipa de elite, a CTM vem mantendo sua posigao de lideranga num mercado de telecomunicagdes altamente
competitivo.

Com eficiéncia, uniao e um espirito de equipa orientado para as pessoas, os trabalhadores experientes empenhem-se em transferir o leque
de habilidades adquiridas para os colegas mais jovens, que a energia e 0 entusiasmo torna-se na forga motriz para conseguirem fornecer
aos clientes uma experiéncia de servigo profissional, atenciosa e eficaz.

‘ .. B E2026F12A31E BMAIEAMRMEARARSRERNERLAKA

w_ 1,017 E T -
-

As of December 31, 2025, CTM and CTM Zhuhai Software Development Center have a

1 01 ; % total of 1,017 employees.
)

Em 31 de Dezembro de 2025, a CTM e o Centro de Desenvolvimento de Software da CTM
em Zhuhai contavam com um total de 1.017 colaboradores.

& FIREP RS
‘] 2 % Front-end Customer Services
Servigos de Atendimento ao Cliente

(0] e =
23% o» EERkAZAR
Network, Technology and Development
Rede, Tecnologia e Desenvolvimento

20% EEF

Commercial Services
Servigos Comerciais

e TR MBEEXEIE
Administration, Finance and Office Support
45 % Administragao, Finangas e Suporte de Escritério
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179 training courses were organized throughout the year. 3,005 attendees participated in
the courses.

Foram organizados ao longo do ano 179 cursos de formagao com um total de 3,005
participantes.

>EETREENEE B EE29430  §LE T T HEZ3IAEI %
FENEEAEIEARMN BARE - TS8R FRE, & EHiEH
Bl -[EB%E(CERRE| UNIABRBERE/BIRE|Z%-

Employees attended a total of 2,943 days of training over the whole year — an average of 3
days per employee. Training areas included telecommunications engineering/IT, customer
service/distribution and marketing, management/corporate development, and talent/staff
development.

Os trabalhadores participaram num total de 2,943 dias de formagéo durante todo o ano —
uma média de 3 dias por funcionario. As areas de formagéo incluiam, engenharia de
telecomunicacgdes/Tl, atendimento ao cliente/distribuigdo e marketing, gestao/
desenvolvimento corporativo e desenvolvimento de talento/ equipa.

@& AR EAR
Telecommunications Engineering/IT
Engenharia de Telecomunicacdes/TI

a» SHEFRYEHETSHEE
Customer Service/Distribution and Marketing
Atendimento ao Cliente/Distribuicao e Marketing

- TEERETERE
Management/Corporate Development
Gestao/Desenvolvimento Corporativo

a» THRERE/BIRRE
Talent/Staff Development

13.7 % Desenvolvimento de Talento/Equipa

89
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SRR

Caring for Staff
Cuidado dos Trabalhadores

BMAEARETIR/AREREE RETHEERRTEFREMEXES REESREE TFRELTEFE  AEMN
S2EZTHRY ZBETIHLRENEIAZRE AHRBEEFKALND REABTIRER -

CTM regards its staff as the most valuable assets and has been providing an ideal working environment and career path for staff members,
while actively promotes work life balance by organizing diversified activities, as to encourage staff to have positive development mentally and
physically, in order to foster team spirit and sense of belongings.

A CTM considera os seus colaboradores como o0 seu activo mais valioso e tem proporcionado um ambiente de trabalho e um plano de
carreiras ideais para todos 0s seus colaboradores, a0 mesmo tempo que promove o equilibrio com a vida profissional, organizando
actividades diversificadas, de forma a incentivar os colaboradores a terem um desenvolvimento mental e fisico positivos, para fomentar o
espirito de equipa.

EREFERED

Organized team building activities

A CTM organizou actividades de formagao no desenvolvimento de equipas

BTFRMAIZEERRRMEA
B RIRELEBE

Invited Judiciary Police to conduct talk
on National Security

A CTM convidou a Policia Judiciaria foi
para realizar uma palestra sobre
seguranca nacional.

ARE T2 WERPIERITRE AT RS R ARBFEAPSATE Y I
ERERAZANRN2RERLEKAR] RAREHE  HAE

REDEH - F -.u'-".'ﬁi‘.;“'rg o T
Coordinated colleagues to visit National Security Education Exhibition to enhance the = ; =
knowledge of the general view of national security concept [ ;{ | PR AR ane

A CTM coordenou a visita de colegas a Exposicdo de Educagédo de Seguranga ‘%‘EJ'
Nacional coorganizada pelo Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau e

pelo Gabinete de Ligagdo do Governo Popular Central na Regido Administrativa
Especial de Macau para os sensibilizar sobre o patriotism e sobre conceito de
seguranca nacional.
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MBET2BILSThE AR B EF B A ROX7 B F 57 80EF
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Organized staff to visit “Thematic Exhibition Commemorating the 80" Anniversary of the
Victory in the Chinese People's War of Resistance against Japanese Aggression and the
World Anti-Fascist War”

A CTM organizou a visita de trabalhadores a “Exposicdo Tematica Comemorativa do 80°
Aniversario da Vitéria na Guerra de Resisténcia do Povo Chinés contra a Agressao
Japonesa e a Guerra Mundial Antifascista”.
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HBEBEKEBENEBINLOASER

Organized colleagues to watch live broadcast of the Commemoration Ceremony for
Victory in the War of Resistance

A CTM organizou um grupo de colegas para assistirem a transmissao em directo da
Cerimonia de Comemoragéo da Vitdria na Guerra de Resisténcia.

HBET2BRB I XELEHE BR=M]

Organized colleagues to visit the “Family Education Experience Space” of the
Women'’s General Association of Macau

A CTM organizou uma visita de diversos colegas ao “Espago de Experiéncia em
Educagéo Familiar” da Associacao Geral das Mulheres de Macau.

HERENEFRERFESE EHREFHINE  HERIETINFLREMTEER

Distributed Chinese New Year's wellness gift bags to colleagues to thank them for their hard work and to continue to care for
employee’s physical and mental health for work-life balance

A CTM distribuiu sacos de presentes no Ano Novo Chinés aos colegas para lhes agradecer o seu trabalho arduo e para continuarem
a prestar atengao a sua salde fisica e mental e ao seu desenvolvimento equilibrado
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BERERZR-—RITERED BETHERENEEEN

Organized “Let’s Work Out” workplace exercise to promote work-life balance

A CTM organizou exercicios fisicos no local de trabalho denominados
"Vamos exercitar-nos" para promover o equilibrio entre a vida profissional e a
vida pessoal

mETIREREEE
Delivered Mothers’ Day flower bouquet to staff

A CTM entregou ramos de flores as funcionarias no Dia da Mae.

B T2 T 18N
Organized staff to take part in FAOM Labour Day Fun Run

A CTM organizou um grupo de colaboradores que participou na Corrida Solidaria do
Dia do Trabalhador da FAOM

BREERCHEMS>ZEREERE THEILR
Invited Huawei Golden Instructor to share on team management and employee motivations

A CTM convidou um Instrutor de Referéncia da Huawei para partiihar a sua experiéncia em gestdo de RH e motivagdo dos
colaboradores
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Conducted sharing session to enhance staff knowledge on Al applications EEoESEEsEss

A CTM realizou uma sessao de partilha para melhorar o conhecimento da
equipa sobre as aplicacoes de I1A

BPTERSRERERIES
Organized a workplace first aid workshop

A CTM organizou um seminario de primeiros
socorros no local de trabalho

MBET2H[FEREBRK e Pl e PRRBRPITEHEENIEREFE]

Coordinated colleagues to participate in the “5" UM-China Enterprises Association-China State Construction Macau Basketball
Invitational Tournament”

A CTM coordenou a participagao de colaboradores no “5° Torneio de Basquetebol por Convite da UM-Associagao de Empresas da
China — China Construction Macau”

HEBET2HE[202P EERENMEEERLETER]
Coordinated colleagues to participate in the “2025 CITIC Telecom Basketball Championship”

A CTM coordenou a participcéo de funcionarios no “Campeonato de Basquete do Grupo Internacional CITIC Telecom 2025"
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Coordinated colleagues to participate in the “2025 Charity Run ~ *
of Caritas Macau” ;

A CTM coordenou a participagao de colaboradores na “Corrida
Beneficente da Caritas 2025”

HEBET2HERFNERERGIREEMITIZSZ LT
& &
Organized colleagues to join 2025 Charity Hike — “Hike With a

Purpose” by the Association of Rehabilitation of Drug Abusers of
Macau

A CTM organizou a participacao de colegas na Caminhada Solidaria
de 2025 - "Caminhada com Propdsito" - promovida pela Associagao
de Reabilitacao de Toxicodependentes de Macau.

BB TRE[2025BEARER N E]

Organized staff to participate in the “2025 Basic Law Hill-Running
Race”

A CTM organizou a participacao de colegas na “Corrida de Montanha
da Lei Basica de 2025”

HBBETI2HEKEISEERERE]
Coordinated colleagues to participate in the “CEM & SAAM Workers Association Basketball Invitation Tournament”

A CTM coordenou a participacdo de colaboradores no “Torneio de Basquetebol por Convite da Associacéo de Trabalhadores da
CEM & SAAM”
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BTFHLERBMENRE]

A CTM juntou-se a Direcgéo dos Servigos de Saude #
para promover um “Clube de Saude” -

BOINEBBREBMZORERLS
Conducted fire drill to reinforce safety of core telecom facilities

A CTM conduziu uma simulagédo de incéndio para reforgar a
seguranca das principais instalagées de telecomunicacoes

BPFCTMBEL 20256 B ARG EHE R = ]
Organized CTM Club 2025 Membership Meeting & Gala Dinner

A CTM organizou a “Reunido de Associados e o Jantar de Gala do Clube CTM 2025”

MBETRERRELSEDRMAGES A &172025]
Organized colleagues and families to participate in the “Walk for A Million 2025”

A CTM coordenou a participagao de colegas e familiares na “Marcha da Caridade para Um Milhdo 2025”
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#Z:%®PFY Contributing to Macau Contributo para Macau . *

i HEBHE SEERIHRBILRE"
CIMIBonusiRointiDonationfSchemeVariousiChannelsitoleromote]Charitable}Works]

Progiamapue dejpontosidelBontusidalGiivVIg i
RIOMOVE0) delBeneficenciafatravesidevariosjGanais} -

MPIEARZEMGEM EBRIMESBEAE ZBEFPARZELRARED TP BB HE4,000/E D @ B
FERAREBERIRMEIETFTEFEENXERE NEEHAARG e AXERER SEHLENHE -
HBHERAERETIF CEZEFEA LRI EINED -

2025F Z - MFIEARK B BB E & HIBHEMK28EE  XHT=AXERERREENOLEAEIE-

CTM is committed to fulfilling corporate social responsibility, and encourages customers to participate in social welfare activities through the
establishment of the “Bonus Point Donation Scheme”. For every 4,000 points donated by customers, CTM will correspondingly donate
MOP 30 to the beneficiary organization designated by the customers, aiming at utilizing own resources and platforms to gather social forces
and to promote charitable works, offering help to people in need.

In 2025, CTM donated a total of MOP 280,000 through the “CTM Bonus Point Donation Scheme” to 13 beneficiary organizations in support
of their social welfare services.

A CTM esta empenhada em cumprir a sua responsabilidade social corporativa e incentiva os clientes a participar em actividades de bem-
estar social através do “Programa de Doacgao de Pontos de Bénus”. Por cada 4.000 pontos doados pelos clientes, a CTM doara MOP30 a
organizagao beneficiaria designada pelos clientes, com o objectivo de utilizar recursos e plataformas proprias para reunir forcas sociais e
promover obras de caridade, oferecendo ajuda as pessoas necessitadas.

Em 2025, a CTM doou um total de MOP280.000, a 13 organizagbes beneficiarias, através do “Programa de Doacédo de Pontos de Bonus”
para apoiar 0s respectivos servicos de assisténcia social.
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#Z5REF Contributing to Macau Contributo para Macau

DigHs SEHE

Contributing to Society

ERERABBBEN +HNHENEMLER RAESM—ARFIEELE  RELHFINES BEEME TR
MHREBEE BEIRXFARTAMHANTE EARAMEARZIHRRELBERY  BAOXF BEEH2 A
BEREMUNHRBEREY RN EDNERMZL KBTS -

Rooted in Macau for over 44 years, CTM embraces the motto of “Contribute and Serve the Society” and actively collaborates with different
social welfare organizations to contribute to the good cause of the community. With the participation of CTM Volunteer Team in various
charitable activities and launches of caring offers to the needies, CTM is committed to contributing to a harmonious society.

Com raizes em Macau ha mais de 44 anos, a CTM abraca o lema de “Contribuir e Servir a Sociedade” e colabora activamente com
diferentes organizacdes sociais por foma a contribuir para as boas causas da comunidade. Contando com a participagéo da Equipa de
Voluntéarios da CTM em diversas accgoes de solidariedade social e langamentos de ofertas solidarias aos mais carenciados, a CTM assume
0 compromisso de contribuir para uma sociedade harmoniosa.

FRFIEREELAREATELAZERT 2NXFRBETAETARAZEMMYBRETED

st
B

Charity donation to Walk for a Million charity event organized by the Charity Fund from the Readers of Macao Daily News and contributed to
Tung Sing Tong’s Annual Fund Raising Campaign

Doacao de caridade para o evento “Marcha de Caridade para Um Milhao” organizado pelo Fundo de Beneficéncia dos Leitores do Jornal
Ou Mun e contribuiu para a Campanha Anual de Angariagéo de Fundos da Associagao Tung Sin Tong

" B ] ‘
L PSSl WY
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ENXBRMACEELREFELCER2ERMERE LY

Fully supported the Welfare Shop of SCMM and participated in their Food Hamper campaign

A CTM apoiou a Loja Social da SCMM e participou na campanha do Cabaz Alimentar

ml LR
LT - ———

BB B G s s
T T :025.11.24
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Echolarsfip Presentation Ceremony

REAREGERREDRFIEARES]

Presented “CTM Scholarship” to local universities

A CTM apresentou a iniciativa “Bolsas da CTM” em diversas universidades de Macau

<
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Delivered donations to Caritas Macau Food Bank
and Peng On Tung Emergency Call Service
Center

A CTM entregou donativos ao Centro do Servico

de Fornecimento Temporario de Alimentos da
Caritas e ao Centro de Servicos de Tele-
Assisténcia “Peng On Tung” de Macau

101



102

#Z5REF Contributing to Macau Contributo para Macau

ABRMEATLIEREAEIERAR
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Organized students from “CTM Youth
Development Program” to host anti-scam
workshops at Elderlies Service Centers of the
Women’s General Association and the General
Union of Neighbourhood Associations of Macau

A CTM organizou um grupo de alunos que
participaram no “Programa de Desenvolvimento
Juvenil da CTM” realizando seminarios de
combate a fraude nos Centros de Atendimento a
ldosos da Associacao Geral das Mulheres e da
Uniado Geral das Associacoes de Moradores de

BFRARSRGHEE TRETLETHEESEATHEY

Joined hands with Kai Hong Center of the Macau Association for Intellectual Development Services to host Chinese New Year Calligraphy
Workshop

A CTM, em parceria com o Centro Kai Hong da Associagéo para os Servicos de Desenvolvimento Intelectual de Macau, organizou um
seminario de caligrafia do Ano Novo Chinés

e B2 SUBE) BHBHD {
_h:\'ﬂﬁ-.-—- 'f“ = _‘ _at__-uﬁ“-- d

BFREBESPERBERETHEERT LY
Joined hands with Macau United Citizens Association to host Chinese New Year Celebration Activity

A CTM, em parceria com a Associagéo de Cidadaos Unidos de Macau, organizou uma actividade de celebracdo do Ano Novo Chinés
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BFRAFRRESRERETET
(%]

Joined hands with Macau Special Olympics to
organize special handcraft workshop

A CTM organizou com a associagao
Olimpiadas Especiais de Macau uma
actividade especial de artesanato

BFRMZEIVHERIMNENK
AR

Joined hands with ANIMA to visit dog shelter

:nrmmﬁ

= LM galy
L1 Lh LTI r.....-""

A CTM organizou com a ANIMA uma visita ao
abrigo para cées

BEFRFAREREHEE TORNRERERE DR
Joined hands with Sam Meng Chi, one of the service center of
The Macau Association for Intellectual Development Services, to

make pastries for charity sale

A CTM associou-se a Sam Meng Chi, um dos centros de

servicos da Associagdo para Servicos de Desenvolvimento

Intelectual de Macau, para fazer doces para a venda de caridade

Collaborated with  FAOM
Chong Pak Chi Ka Elderly
Centre to host Mid-autumn
Festival Celebration
Activity

A CTM em colaboracao com o Centro para ldosos da FAOM
(Federagéo das Associagdes dos Operarios de Macau) Chong
Pak Chi K&, organizou uma Actividade de Celebragao do
Festival do Meio Outono

BFRMATZRFEREP LRSI BERENBETNESH R M
Joined hands with Peng On Tung Tele-assistance Service Center to visit solitary elderlies and donate Mid-Autumn Festival Treats to them

A CTM juntamente com o Centro de Teleassisténcia Peng On Tung organizou uma visita solitaria para idosos oferecendo guloseimas do
Festival do Meio Outono
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SERMREREHERHEEI TR ARG E
o

Made refreshing drinks for charity sale at the Macau Association for
Intellectual Development Services Promotion Day

A CTM associou-se a um dos centros de servicos da Associagao

para Servicos de Desenvolvimento Intelectual de Macau preparando
bebidas para venda de caridade

ABEFREReRESBRMEERE NERERALEY

Organized a tour for elderly members of the Respect Senior General Association of Macao to World Heritage Site in Macau and hosted a
generative Al workshop

A CTM organizou a participacdo de um grupo de colegas numa visita guiada para idosos da Associacao Geral de Respeito a Terceira |dade
a locais do Patriménio Mundial da UNESCO em Macau e realizaram um Seminario sobre IA generativa

®
BFEEN AR ZRBRERHELS

Joined hands with Lar Sao Luis Gonzaga to celebrate Christmas with people with intellectual disabilities

A CTM uniu esforgos com o Lar Séo Luis Gonzaga para celebrar o Natal com pessoas com deficiéncia intelectual

ANTR R TN

CTH Welumieer Team
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BTRESRERELBELD

Joined hands with Escola Kai Chi to host
Christmas Party

A CTM organizou a Festa de Natal com a
Escola Kai Chi

1B F IR IR I R B AN &2 22 B 22 )% B S gk U 2
Joined hands with Asilo Vila Madalena to host Christmas Party

A CTM organizou a Festa de Natal em colaboragao com o Asilo Vila Madalena

ENXFHRPIRERGRAREFELD

Fully supported the Eco-Friendly Carnival of
Respect Senior General Association of Macau

A CTM apoiou o Carnaval Ambiental da
Associagao de ldosos de Macau
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ENXFHRFAKFESCERABMNAQ) T EHMBAFLLE

Fully supported the “Convention on the Rights of Persons with Disabilities” Lyrics
Writing Competition of Fuhong Society of Macau

A CTM apoiou o concurso de composicao de letras de cangdes promovido pela
Associacao Fu Hong de Macau, para a cangao-tema da Convencao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia

2 HYEMREHEE[2025
R PSR | R I5E B

Fully supported the World Vision
“Macau Famine 2025” Series

A CTM deu o seu total apoio a
iniciativa “Macau Famine 2025” da
World Vision

2AXFHRPMAEEVKLIEF
EELD

Fully supported the 73 Anniversary Charity
Activity of Caritas Macau

A CTM deu o seu total apoio as atividades de
solidariedade do 73° aniversario da Caritas

Macau

BIPAR 27ER AvVAQTY
l::-x-: Fh-2% /B f FOdS

- %3 ot . ) = 3§ Fully support the Oxfam Rice Sale 2025
T -:I"l-nu-‘-__-'. #‘ﬂ_.\.ﬂ.‘

L ﬁﬂﬁfﬂimﬁmmd B 7 % #5049 5 [ 5 i K 3% B A 47 892025

r

A CTM deu total apoio a Venda de Arroz organizada pela Oxfam Rice em 2025

EANXFRFIREREHEENZIRELB « [
DERE IR HEE A

Fully supported the Promotion Day of the Macau Association for
Intellectual Development Services

A CTM deu total apoio ao “Dia de Promogao” da Associacao
para Servigos de Desenvolvimento Intelectual de Macau
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ENXFHRAMIEHEGREERL
MRz RFI%A ]

Fully supported the “Health Day” of
Association of Healthy Friend of Macau
Workers’ Clinics

A CTM deu total apoio ao “Dia da Saude” da
Associagao de Amigos da Saude da Clinica
dos Operarios de Macau

E2HTHFBRLEERITENI2025)]

Fully supported Orbis Macau “Action For Sight 2025”

A CTM deu total apoio a actividade da Orbis Macau

“Accéo pela Visao 2025”

181 18 N AR G 4 2025 1 2 NTFE+ B E 5 5 R 52
OXFAM TOWERRUN '

Fully supported the 12" Tower Run organized by Oxfam Macau

A CTM deu o seu total apoio a 122 Prova de Corrida ao Topo
da Torre de Macau organizada pela Oxfam de Macau

Fully supported the “56" Caritas Macau Charity Bazaar”

A CTM apoiou a “56* Edicao do Bazar de Caridade”

2AXFRMAEAGIEERERY —BR TE M5 5] e
Fully supported the “6" Life Full of Colors Parent-Child Art Carnival” by Sin Meng Charity Association

A CTM apoiou o evento a "6? Vida Colorida - Carnaval de Arte em Familia" da Associacéo de
Beneficéncia Sin Meng
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ENZRHRMERBERP 2[2025F R ARTE]
Fully supported the “Best Buddies Inclusion Market 2025” by Best Buddies Macao Association

A CTM deu total apoio ao “Mercado de Inclusao de Amigos 2025” da Associacao Best Buddies de Macau

EAXKHRAMEZERGERN F_EHABARBARERRARZFE"

Fully supported the 3 “Common Integration for National Development” Exploration Carnival by Sin

Meng Charity Association

A CTM apoiou a Associagao de Beneficéncia Sin Meng no 3° Festival Anual de Exploragéo “Integracéo
Comum para o Desenvolvimento Nacional”

EAXFHRMABAGSENEHEERED
Fully supported the Annual Flag Selling Activity of Macau Deaf Association

A CTM apoiou a Actividade de Venda de Bandeiras da Associagao de Surdos de Macau

EOHRE i EOXRAMAMREBEEEIED

Fully supported the Flag Selling Activity of Richmond Fellowship of Macau

A CTM deu total apoio a Actividade de Venda de Bandeiras da Associacao Fraternidade Richmond de

Macau

PAXBRAFKRESERENED
Fully supported the Flag Selling Activity of Macao Special Olympics

A CTM deu total apoio a Actividade de Venda de Bandeiras da Associagao Macau Special
Olympics

T | ROXHARPIEUEMAS LG 2026 RBEEARBEHEER
LI [ Fl]

[TiTH B
E =™ " Fully supported the “2025 Flag Selling Activity for Solitary Elderlies” by UGAMM

ﬁ?—h!% A CTM apoiou a Unido Geral das Associacdes de Moradores de Macau (UGAMM) na
organizacgao da “Actividade de Venda de Bandeiras a Idosos Solitarios em 2025”
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B 1 32 F5 R PR IR B IE & [ 2025 4 T RK Mt 1% &
Fully supported the “2025 City Maze” of Macau Special Olympics

A CTM apoiou o “Labirinto Urbano 2025” das Olimpiadas Especiais de Macau

EAXFHRFABAGSRM2025HEEBHER]ES
Fully supported the “2025 Christmas Party” of Macau Deaf Association

A CTM apoiou a Associacao de Surdos de Macau na organizacao da “Festa de Natal 2025”

PNXFHRMAERHE RAREZ H172025

Fully support the 2025 Friendship Walk

A CTM deu total apoio a Caminhada da Amizade 2025

2HTEFRMFERELXSRFIINEG TE[F S RM2025] %
Bl E B

Fully supported the disadvantaged families in Macau to take part in “Fly Me
to the Dream 2025” of Macau IN Volunteer Group

A CTM deu total apoio as familias desfavorecidas de Macau a participarem
no “Sonhos de Criancas 2025” do Grupo de Voluntarios de Macau IN

PAXPBRAKREERENED
Fully supported the Flag Selling Activity of Fuhong Society of Macau

A CTM deu total apoio na venda de bandeiras para angariagéo de
fundos da Associacéo Fu Hong de Macau
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RS NeEEBE

Stakeholders Relations

BAEAEREHLEEFNERTETAE 2NAXFNEDIBERMIESHTRISER INSBEAaHD
HERRNIBETES -

CTM proactively strengthens the communications with stakeholders, with collective wisdom to contribute to the benefit of the community
and to accelerate the development of “Al Macau”.

A CTM mantém uma comunicacao estreita com 0s accionistas e apoia e promove o0 desenvolvimento da visao de cidade inteligente "Macau
IA" contribuindo para o beneficio da comunidade e para a promog¢ao do desenvolvimento social.

HIRRBMNBRRHREKEEBEE

Paid visit to the Meteorological and Geophysical Bureau to enhance communication and co-operation among members of the Civil
Protection Framework

A CTM fez uma visita de cortesia a Direcgdo dos Servigos Meteoroldgicos e Geofisicos para reforgcar a comunicagéo e a cooperagao entre
0s Membros da Estrutura de Proteccao Civil

RPIRIREE — 1727 RPIEA
Delegation from Bank of China Macau Branch visited CTM

Delegacéo da filial do Banco da China em Macau visitou a CTM

TEBHERARESHEALE -THHRMEA

A delegation from China Mobile Group Guangdong Co.,Ltd., led by Mr. Yan Zhigang, visited CTM

Uma delegagéo da China Mobile Group Guangdong Co., Ltd., liderada pelo Sr. Yan Zhigang, visitou a CTM
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BESARZTETFRE—THHRMEM

Director Li Zhiping of Hengqjin Statistics Bureau Led delegation visited CTM

O Director Li Zhiping, da delegagéo do Departamento de Estatistica de Hengaqin, visitou a CTM

S —e

SRIP R E KSR E KA A KR PR B
HitERE24 28R EMARF O

Computer Science Students from Macau
Polytechnic University and students from Escola
Luso-Chinesa Técnico-Profissional visited CTM Al
Innovation Center

Os alunos de Ciéncias da Computacao da

Universidade Politécnica de Macau e os alunos da
Escola Luso-Chinesa Técnico-Profissional de
Macau visitaram o Centro de Inovagéo em IA da
CT™M

PEEEREESZFHRFAEAFN

CITIC Group Non-executive Directors visited
CT™M

Os administradores nao-executivos do Grupo
CITIC visitaram a CTM

HRFIMEBE N AENSLGHELE - AR KR
BERMTENEZRE

Paid visit to the Industrial Association of Macau to introduce
smart services powered by 5.5G networks, Al, and Big Data

A CTM visitou a Associagdo Industrial de Macau para
apresentar servicos inteligentes baseados em redes 5.5G, IA e

Grandes Dados
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HARFBEREREEREWNIBERKRKEED
Participated in the “Vist to Workplace” program organized by DSEDJ

A CTM participou no programa “a procura do emprego ideal” organizado pela DSEDJ

£ 83 5 2 GaussDB T ) 41 5 TR
REEEL L

Participated at the “Huawei Cloud GaussDB
Tech Salon” to share on CTM Cloud Services

A CTM participou no “Saldo de Tecnologia
Huawei Cloud GaussDB” para partilhar
informagdes sobre os servicos CTM Cloud

BPY R R B S 2 BIF R PIEAAIBIET O

Macau Industrial Association visited CTM Al Innovation Center

A Associagao Industrial de Macau visitou o Centro de Inovagao em IA da CTM
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BPRLBAREEFTE TSR
FIE AR

Delegation from the Women’s General
Association of Macau visited CTM

Uma delegacéo da Associacdo Geral das
Mulheres de Macau visitou a CTM

—0
ﬁ@ﬁ$%$@@$%%@%%%
nEZ]

Hosted an “Al Innovation Medical Sharing
Session” with the Macao Traditional Chinese
Medicine Doctors Association

A CTM organizou uma “Sessao de Partilha de
Inovacao Médica em IA” com a Associagao
de Médicos de Medicina Tradicional Chinesa
de Macau

BPMTRBIATLEREARIZ] S
B 2BRPIEAARIHF O

“Al Application Course” students from City
University of Macau visited CTM Al Center

Os alunos do Curso de Aplicacdo de IA” da
Universidade da Cidade de Macau visitaram o
Centro de IA da CTM

HAf B ERPIRILE G B R TIED
Conducted Edge Node Service Workshop with Alibaba Cloud (Macao)

A CTM organizou um Seminario sobre Servicos de Edge Node com a Alibaba Cloud (Macau)
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BB ABEEESE THERRESBRAMEAEZAREERRE

Delegation from the Women’s General Association of Macau visited CTM Smart Big Health Experience Zone

Uma delegagéo da Associagao Geral das Mulheres de Macau visitou a Zona de Experiéncia Saude Inteligente e Abrangente da CTM

Z2R2026FNEEHRFETREBRA
Participated in the 2025 SME Digital Solutions Experience Day

A CTM participou no Dia de Experiéncias em Solugcdes Digitais
para PME de 2025

HF2HE[E+T - EEERL2NERERMEERE]
Participated in the 11" Guangdong-Hong Kong-Macau Safety Knowledge Competition — Macau Regional Selection

A CTM participou no 11° Concurso de Conhecimentos sobre Seguranga Guangdong-Hong Kong-Macau — Seleccao Regional de Macau

@

SE[EBE DY E+EFBAEE KT EH ——
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REnl Lo AAEEYEANSEET— 0 SR DI o

Attended the Celebratory Activity of the “10™ Anniversary of the W R 1A oo

Smart City Consortium” and “1% Anniversary of the Greater Bay -

Area Low Altitude Economy Alliance (LAEA)” f

A CTM participou na actividade comemorativa do “10°
Aniversario do Consorcio Cidades Inteligentes” e do “1°
Aniversario da Alianga para a Economia de Baixa Altitude da

Area da Grande Bafa (LAEA)”
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2EANEREELEHGBEMCEZCEERERE
Participated in the Greater Bay Area Low Altitude Economy Alliance's low-altitude economy development field visit

A CTM participou na visita de campo para o desenvolvimento da economia de baixa altitude organizada pela Alianca para a Economia de
Baixa Altitude da Area da Grande Baia

AR HERERAERNTEREF
:
i

Received delegation from the Women’s
General Association of Macau and newly
elected legislative representatives

A CTM recebeu uma delegagado da
Associagao Geral das Mulheres de Macau e
dos Representantes Legislativos recém-
eleitos

BPIE T KRB AESBRPIEFAEF O

Delegation from City University of Macau paid a visit to CTM Al
Center

Uma delegacao da Universidade da Cidade de Macau visitou o
Centro de IA da CTM

B B R 4 A B — 17 B 5 P

B

Delegation from China Certification &

Inspection Group Visited CTM

Uma delegagéo do Grupo de Certificagéo e F
Inspeccao da China visitou a CTM
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BEIHRZBER-—TRRRBE
BAPIB

W B

Delegation from Escola D. Luis Versiglia paid
a visit to CTM

Uma delegacao da Escola D. Luis Versiglia
visitou a CTM

AR ERRBHERBTERZFEREHAES
HEAE N

Showcased interactive Al application at Macau Hometown
Carnival to promote Al popularization

A CTM fez a apresentacao do aplicativo —_—
interactivo da IA no Carnaval de Macau -\

para promover a populariza¢ao da IA

"

R R E B RRAR R R
a1

Visited Pui Va Middle School for potential
collaboration on Al vocational education
program

A CTM visitou a Escola Secundaria Pui Va
para uma possivel colaboragcdo no programa
de educacao profissional em 1A

% R ERIT(BEER)RPI D
T20AFEHE

Attended CITIC Bank International
Macau Branch 20" Anniversary
customer appreciation event

A CTM participou no evento de
agradecimento aos clientes pelo
20° Aniversario da filial do Banco
CITIC Internacional em Macau
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BERAAXEFHEEBERMHMEST LA TERBIGFRFER

Chen Tao, Deputy Director of the Macau News Center of Hong Kong Ta Kung
Wen Wei Media Group visited CTM

O Sr. Chen Tao, Vice-Director do Centro de Noticias de Macau do Grupo de
Media Hong Kong Ta Kung Wen Wei, visitou a CTM

Rl20258 L EREF A B
tELL B R E

Served as one of the judges for the
“2025 Youth Science Video
Contest”

A CTM foi um dos jurados do
"Concurso Cientifico de Video para
Jovens 2025"

EBLERE\EELERIREXRREEHAEGEEXLCEXREMEN AR EMNEEBERS

Invited to attend the 8" “Children's Joy and Imagination” Children's Growth Service Reward Program Graduation Ceremony and took the
opportunity to introduced CTM Web Filtering Service

A CTM foi convidada para a 8* Ceriménia de Graduagao do Programa de Recompensas por Servigos de Desenvolvimento Infantil "Alegria e
Imaginagéo das Criangas" e aproveitou a oportunidade para apresentar o Servigo de Filtragem Web da CTM

A L M iy s 1 S il s O s

BFERBIXLERNEMHELEFERBIBERMASHERINAREIRIELE T A BB RN

Joined hands with Escola D. Luis Versiglia to introduce vocational education program and showcase fiber network technology at “Technical
Education Promotion Day” organized by DSEDJ

Em parceria com a Escola D. Luis Versiglia, a CTM apresentou o programa de formacéo profissional e demonstrou a tecnologia das redes
de fibra dptica no “Dia da Promogao do Ensino Técnico”, organizado pela DSEDJ
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X0 ZESINER

Professional Support to Industries
Apoio Profissional as Industrias

BAEABEBRIRHZERE XERBEE  REPKRRBNEMERASRADREBERE K -

CTM actively support various exhibitions, cultural and art activities in Macau, leverages network and technological resources to provide
service support for different events.

A CTM participou activamente em diversas exposicoes, actividades culturais e artisticas em Macau, aproveitando plataformas de rede e
recursos tecnoldgicos para fornecer publicidade e servicos de apoio a eventos de diversas escalas.

Y = L]

RIREREMMI2026REHFREHEREHREFZXRRDEARE RS

Provided professional mobile network services for the “2025 Chinese New Year Parade” organized by the Macau Government Tourism
Office

A CTM prestou servigos profissionais de rede movel para o “Desfile do Ano Novo Chinés 2025”, organizado pela Direcgao dos Servicos de
Turismo do Governo de Macau

F =

RIEERHENNIEISERPFIERRE(EX)ISES | IRHEERYK
Provided promotional services for the “13" Macao International Travel (Industry) Expo”

A CTM prestou servigos de promogao para a 13° Expo Internacional de Turismo (IndUstria) de

Macau

—0
RETIRMBERGPNRMEFHERY -
BIRUELEARE RS =
1000+ e
Provided professional network services for the “Youth s .;L",-EE.'_“‘“ o+
Job Matching Session and Career Counseling Workshop” T 27.'-4:-,_'.” '-'_.f-i_ﬂ-'}
by DSAL and DSEDJ e . 4
A CTM prestou servicos de rede profissionais para a ov
“Sesséo de Intermediacédo de Emprego para Jovens e R
Seminario de Orientagao Profissional” promovida pela u

DSAL e pela DSEDJ e et |
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RETREIRMIMEEREARBES I RHEXERABERY

Provided professional network services for the Job Fair hosted by DSAL

A CTM prestou servicos de rede profissionais para a Feira de Emprego organizada pelo DSAL

EEIE A EBEYONDEIRE M Al EE S @
AMEFERE BB REHEREE RS

cTMA), aman

Network Partner of “BEYOND Expo 2025”, provided BN [ R

. . il WA
professional network service for the expo

A CTM foi parceiro de rede da “Expo BEYOND 2025, - -

fornecendo servicos profissionais de rede para a
exposicao

R _ N N _ INCLUSION COMFERENCE E FEETIVAL
RI2025RMEHRBERN S I RUEENBERS ZIE MACAU GOLF MASTERS 203

| m.!_:l i ||_.||-||-|| .2.‘:1‘__ h‘ [ &i-!'c-]

Provided professional network support for “2025 Inclusion Conference DT EEE e |

|f A e o oG e
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A CTM prestou apoio profissional em rede para a “Conferéncia da Incluséo
2025 e N1 | |-I=

THARNE YOU ALR FOR SUFPSRTING WE1

BEERMTIABEMENRZIRREZRARLA BRI RESHREH
BEXPRRE

Telecom Partner of the “Health Day” of Association of Healthy Friend of Macau
Workers’ Clinics, provided professional network services for the event

A CTM foi o parceiro de telecomunicagbes no “Dia da Saude” da Associacao de
Amigos da Saude da Clinica dos Operarios de Macau tendo fornecido servicos

profissionais de rede durante o evento

119



120

#Z5REF Contributing to Macau Contributo para Macau

IIF

SE[2025RFPIT D F A TR KM A RE|EFMIK

H RAPREHREXZBERS

Telecom Partner of “2025 Macao Youth Artificial Intelligence and
Robotics Competition”, provided professional network services for
the competition

A CTM foi o parceiro de telecomunicagbes da “Competicao
Juvenil de Inteligéncia Artificial e Robética de Macau 2025”, tendo
fornecido servigos profissionais de rede durante o evento

@
i"i EEIE=TERMERESREREGIGHEKHE  REDIRMHEE

= BR 75

- A i Supporting Partner of the “30" Macau International Trade and Investment Fair”,

. cat - provided promotional services for the expo

& ¥ ™ L] a [
[ A CTM foi parceiro de apoio da “30? Feira Internacional de Comércio e Investimento de

= - - T | Macau” e prestou servigos de promogao a Feira

L
EAAENRPIRE E2025 6.5GEB MK - RIEBRFEZXHK
E
Ak 75 ,
5.5G Telecom Partner of the “Macao Fashion Festival 2025”, provided mlg:fgﬁ
professional network support for the event
0 Y A 202 5 ) O G

Wl Fantwon Feusad HO% Dperang Dresmony

A CTM foi o parceiro 5.5G de Telecomunica¢des do “Festival de Moda de
Macau 2025” e forneceu apoio de rede profissional para o evento

pams et € Th 050G 11
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Telecom Partner of “13" Macao International Innovation and

Invention Expo 2025”, provided professional mobile network

2 o T R

support for the event

A CTM foi o parceiro de telecomunicagbes da “13°* Expo

A

Internacional de Inovagéo e Invencéo de Macau 2025” e forneceu
apoio profissional de rede moével para o evento
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FATIE T RITEESR
47" Top Ten News Election

47?2 Eleicao das Dez Principais Noticias

BEETN\EUEREFTASINERAEKREDRD  RAEBREH
EERBEE RIS WI-FiR

Official Telecom Sponsor for the “18"™ World Chinese Entrepreneurs Convention”,
provided professional mobile network and Wi-Fi services for the event

A CTM foi o patrocinador oficial de telecomunicagdes da “18* Convencéo
Mundial de Empresarios Chineses” e forneceu servicos profissionais de rede
movel e Wi-Fi para o evento

EEIEA T ERBERZRHESIEANE - BEDHREEZSWI-FRDS
Telecom Partner of the “56" Caritas Bazaar”, provided Wi-Fi services for the event

A CTM foi empresa de telecomunicagdes parceira do “56° Bazar Caritas” disponibilizou
servicos Wi-Fi para o evento

R2ERFRGNAFIERRESEDSRHEBHBARE

Provided raoming services for Macao Special Olympics athletes participating in the Paralympic

Games

A CTM prestou servigos de roaming aos atletas das Olimpiadas Especiais de Macau que
participam nos Jogos Paralimpicos

.‘:‘ 5 lil lr' l...fk 1 ’
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BIBZTRERMERE | RHEZHWI-FRS
Provided Wi-Fi service for “25" Macao Food Festival”

A CTM forneceu servicos de Wi-Fi para o “25° Festival de
Gastronomia de Macau”

¢ RETHERMAABMRERREHEIEXEERME

Provided network support for the “14" Macau Business Aviation Exhibition”

A CTM prestou apoio de rede a “14? Exposicado de Aviagdo Executiva de
Macau”

12025 Bl BRI E BB R R ARBIRFUE] - RIAD
REFZXRBBEIRG

Provided professional network services for the “2025 CTA Tour
Professional Finals (Macao)”

A CTM prestou servigos profissionais de rede para o “Torneio Final
de Profissionais do CTA 2025 (Macau)”

RBRPIPEHFEEERNDEMBERLOTFEARNAREE
1 57 52 0 78 HT B 5 5 80 A A ROR PT BI 1T BX R A AL 26 /A F KX
WX BER I EHEXBERG

Provided professional network support for the Chinese Educators Association of
Macau's large-scale cultural performance commemorating “the 80" Anniversary
of the End of the Chinese People's War of Resistance Against Japanese
Aggression and the World Anti-Fascist War and the 26™ Anniversary of the
Establishment of the Macau Special Administrative Region”

A CTM prestou apoio profissional em rede para a apresentacdo cultural de
grande escala da Associagdo de Educadores Chineses de Macau, que

comemorou “o 80° Aniversario do fim da Guerra de Resisténcia do Povo Chinés
Contra a Agresséo Japonesa e a Guerra Mundial Antifascista e o 26° Aniversario
do Estabelecimento da Regiao Administrativa Especial de Macau”
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ENXFHRMRRBARSRM I [2026E BFEES
RHE]

s
Xt

Fully supported the “2025 Charity Basketball Tournament” organized by the
Macau Women’s General Association

A CTM prestou apoio a Associagdo Geral das Mulheres de Macau na
organizagao do “Torneio Beneficente de Basquete 2025”

EAXFIRNERIMEERR R ECRPIH)

Fully supported the “Greater Bay Cup” Taekwondo International Series —
Macau, China

A CTM prestou apoio integral a Série Internacional de Taekwondo “Taga da
Grande Bais” (Macau, China)

BFREANAZEREGETLGERE

i

Joined hands with TDM to conduct 5.5G livestream at the Caritas Bazaar

A CTM associou-se a TDM para realizar a transmisséo 5.5G ao vivo no Bazar da Caritas

-E%_—J—.J EF T _EREEERFE
h) 2o 14

nd .

202531 510'125 22" Mega Sale Carnival
M:00-20:00 a

22* Grande Carnaval de Vendas
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#Z5REF Contributing to Macau Contributo para Macau

BE_t=EmEH

23" Mega Sales Carnival

23 Grande Carnaval de Vendas

BRGE

EAaEESsN
AN ; I-Ml-.—_ﬂl-'l

SRR CTMI, 5908

E‘Uﬂﬂ_ib 'rE‘ mﬁl'

- ARREREREE
! ! " | s Chbidren's, Graweh &
. Devalogemant Education

Eﬂb.l

M ABER- 4!15 208 5o R

T4 A TH B 1

Play Hub 11

Play Hub 11

2025 R R JE &

2025 International Home Expo

Exposicao Internacional Casa 2025

FNERATEEEYHE BDouble Upss
FEE

9" Fisherman’s Wharf Double Up Shopping
Carnival

9° Festival de Compras Double Up da Doca dos
Pescadores
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FHEMRERRRGEHEEE

The 5" A+ Child Education, Baby & Mommy Products Expo

5% Exposicdo A+ de Educacao
Infantil, Produtos para Bebés e

EemE.cs
e ﬂﬁﬂﬁﬁiﬁﬁ
BABH - 9O85-78 @D ﬂw-

Mamas

BO memsr s s = e R AT REY AT ENESE]

TRIEMESE" “6" Life Full of Colors Parent-Child Art Carnival” by Sin Meng Charity Association
+ AT
e Rl :
=T “6° Festival de Arte Pais-Filhos: Uma Vida Cheia de Cores”, organizado pela
e labbann Associagao de Beneficéncia Sin Meng
llirl-ﬂllll

R ERSEF—EHBAREREREREFE]

=

“3 Common Integration for National Development” Exploration Carnival by Sin
Meng Charity Association

o R HUEEE N,
“3° Festival de Exploragao da Integragdo Comum para o Desenvolvimento

Emriﬂ 'Iﬂ12 .

Nacional” da Associagéo de Beneficéncia Sin Meng




126 1 #4ER Corpora

\oMoIiQPortfélio Corporativo
-

N ®

s + =

. ® i Mo agle & ®
- \__-.:.1'.-..".! ¥
Yot g e s B ® S 8 88BNl
» 2 = .
5 Sy " .-.....--iin.. '
o . a ¥
f"-'.a*". ..‘.|ll-.'l"
# .l.‘

.|'l‘_b-l.'..."|.||..|
. W ;

-

-*'.'-l"lf.'i_._' {
& 4 & @ B & & 8 8 8 @ F
s es s s s g




2025 F 3R Annual Report Relatério Anual 127

ek

CORPORATE PORTFOLI0
PORTFOLIO CORPOR 130




18R Corporate Portfolio Portfélio Corporativo

SBPEMBROERRQGKZA1981F108 - 2BFIE
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1017R BT - BMIEATERR AT EHEEMNEE
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Established in October 1981, CTM is the leading telecom service
provider in Macau offering a full range of professional
telecommunications services including mobile, fixed telephony,
fiber broadband, enterprise solutions and digital transformation
solutions. CTM has seven shops offering a wide variety of telecom
products and high quality content services. As of December 2025,
CTM employed 1,017 staff. The major shareholder is CITIC
Telecom International with 99% of the shares, while Macao Postal
Savings holds 1%.

For those 44 years alongside with the society, CTM has been
actively fulfilling its investment commitments and leading the
development of the local telecom industry. In alignment with the
Macau SAR Government's “1+4” development strategy for
appropriately diversified economy and to address the growing
demand for digital transformation across all sectors of the Macau
community, CTM has unveiled its “Al Macau” development vision.
With a steadfast commitment to becoming the leading Al service
provider in Macau, CTM aims to empower key stakeholders,
particularly the Macau SAR Government, financial institutions and
the industrial and commercial sectors, to accelerate their digital
transformation journey and drive sustainable growth in the digital
era.

Harnessing its “Dual 10-Gigabit” network advantages powered by
5.5G and 50G-PON technologies, CTM is accelerating the
implementation of Al development strategy to empower industries
across Macau by fostering cutting-edge smart application
scenarios. Through proactive collaboration with key stakeholders,
CTM is dedicated to positioning Macau as a regional and global
leader in smart city innovation, while enhancing the technological
sophistication of the community and strengthening Macau's
diversified competitive capabilities.

[

- L ]
¥ ¥
-

-

¥2025 %] Annual Report Relatdrio Anual

A ke

Fundada em Outubro de 1981, a CTM é o principal fornecedor de
servicos de telecomunicagdes em Macau, oferecendo uma gama
completa de servigos profissionais de telecomunicacdes, incluindo
telefonia movel, telefonia fixa, banda larga de fibra dptica, solugbes
empresariais e solugdes de transformacéao digital. A CTM tem sete
lojas que oferecem uma vasta gama de produtos de
telecomunicacdes e servicos de conteldos de alta qualidade. Em
dezembro de 2025, a CTM empregava 1.017 colaboradores. O
principal accionista é a CITIC Telecom International, com 99% das
acgdes, enquanto a Caixa Econémica Postal detém 1%.

Ao longo destes 44 anos, em parceria com a sociedade, a CTM
tem cumprido activamente 0s seus compromissos de investimento
e liderado o desenvolvimento do sector local das
telecomunicagdes. Em linha com a estratégia de desenvolvimento
“1+4” do Governo da RAEM, que visa desenvolver uma economia
diversificada e vai ao encontro da crescente procura de
transformacao digital em todos os sectores da comunidade de
Macau, a CTM apresentou a sua visdo de desenvolvimento “IA
Macau”. Com um firme compromisso em tornar-se o principal
fornecedor de servicos de IA em Macau, a CTM pretende
capacitar os principais intervenientes, em particular o Governo da
RAEM, as instituicoes financeiras e o0s sectores industrial e
comercial, para acelerar a sua jornada de transformacao digital e
impulsionar o crescimento sustentavel na era digital.

Aproveitando as vantagens da sua rede “Dual 10-Gigabit”,
alimentada pelas tecnologias 5.5G e 50G-PON, a CTM esta a
acelerar a implementacdo da estratégia de desenvolvimento de 1A
para capacitar as industrias de Macau, fomentando cenérios de
aplicagdes inteligentes de ponta. Através da colaboragéo proactiva
com as principais partes interessadas, a CTM dedica-se a
posicionar Macau como lider regional e global em inovagao para
cidades inteligentes, ao mesmo tempo que melhora a sofisticacéo
tecnolégica da comunidade e fortalece as capacidades
competitivas diversificadas de Macau.
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S HERIR

Recognition for OQutstanding Performance

BEHEERBR BRETHE

wEZEE

High quality and reliable management Systems

Alta qualidade e gestao fiavel

ISO/IEC27001:2022
ENZE2EERS
Information Security Management System
Sistema de Gestao da Seguranca da Informacgéao
o HEHL

Data Center

Centro de Dados
s  WER®

Network Services

Servigos de Rede
o RAMEAE

CTM Cloud

CTM Cloud
s WIREKTEF RS

WiFi GO Service

Servigo "WiFi GO"
e EHilBE

Information Technology

Tecnologia da Informagao
s MBREARZMEHL

Security Operation Center

Centro de Operagoes Seguranga
s BBHEEBRYE

Airport Maintenance Services

Servicos de Manutencéao do Aeroporto
s EPRBHES

Customer Service Provision

Prestacéo de Atendimento ao Cliente

o HISKe2
Digital Media
Midia Digital

o HEAHN

Al & Big Data Innovations
Inovacoes em IA e Big Data
s REEMREFRL
Zhuhai Software Development Center
Centro de Desenvolvimento de Software de Zhuhai

1SO14001:2015
REEERAK
Environmental Management System
Sistema de Gestao Ambiental
o WEBHEERYE
Airport Maintenance Services
Servigos de Manutengao do Aeroporto
s  EEHD
Data Center
Centro de Dados

ISO/IEC20000-1-2018
BAMBEBRBEERS

Information Technology Service Management System

Sistema de Servico de Tecnologias da Informacao
o EEFPL
Data Center
Centro de Dados
s  MERK
Network Services
Servigos de Rede
. B EAE
CTM Cloud
CTM Cloud
. BB
Information Technology
Tecnologia da Informacao

1ISO22301:2019
EEREEEARASR
Business Continuity Management System
Sistema de Continuidade de Gestao de Negocio
o BHEAHD

Data Center

Centro de Dados

ISO45001:2018
BEZZREEE
Occupational Health and Safety Management
Gestao de Saude Ocupacional e Seguranca
o HIBEEIRG
Airport Maintenance Services
Servigos de Manutengao do Aeroporto

B R ER RIS
Technologically Advanced Service Enterprise
Empresa de Servigcos Tecnologicamente Avancada
s KRBEMREFL

Zhuhai Software Development Center

Centro de Desenvolvimento de Software de Zhuhai



R = BT 2
National High-Tech Enterprise
Empresa Nacional de Alta Tecnologia
s KEBMMAREFL
Zhuhai Software Development Center
Centro de Desenvolvimento de Software de Zhuhai

EERMERTERAR M ZERE
30 Products Earned National Copyright
Administration - Copyright Registration of
Computer Software
30 Produtos Ganhos Administracédo Nacional de
Direitos de Autor - Registo de Direitos de Autor
de Software de Computador
s KEBMMAREFRL

Zhuhai Software Development Center

Centro de Desenvolvimento de Software de Zhuhai

CMMI®R-DEVEE I A EREER - RAE =R
CMMI®R-DEV Maturity Level-3
CMMI®R-DEV Nivel de Maturidade 3
s KRBBMAREFL
Zhuhai Software Development Center
Centro de Desenvolvimento de Software de Zhuhai

1ISO9001:2015
mEEERAS
Quality Management System
Sistema de Gestado de Qualidade
s BBHEEBRYE
Airport Maintenance Services
Servicos de Manutencao do Aeroporto
o B RS
Network Services
Servigos de Rede
. WIFIE 1T & P IR 7%
WiFi GO Service
Servico "WiFi GO"
o B RS it e AP
Customer Service Provision
Prestacéo de Atendimento ao Cliente

2025 3 Annual Report Relatorio Anual

BEmE RASHEDRD
Excellence in Branding
Exceléncia em Branding

BEYOND BEST CHOICE A £

BEYOND Best Choice Awards

BEYOND Prémios de Melhor Escolha

BEYOND & £ 71 K #2

BEYOND Impact Awards

BEYOND Prémio de Impacto

BEYOND & % %} £ Al ¥ X %

BEYOND Innovation Awards

BEYOND Prémio de Inovagéo

N R LY N

The Greater Bay Area Star Brand Enterprise Award
Prémio Empresarial de Marca Estrela da Grande Bay Area

BITHELEERE EBERAE
Caring for Society
Cuidando da Sociedade

BEREREREE

The Excellent Family-Friendly Employer Award

Prémio de Exceléncia dos Empregadores Amigos da Familia
REREREEE

Family-Friendly Employer

Premio Empregadores Amigos da Familia

SESASEN L

Support Breast Feeding Employer

Prémio Empregador Apoiante da Amamentagao
255 F 17 A 28

Fighting through Adversity Together Employer Award
Prémio Empregador Lutando Contra a Adversidade Juntos
BECRET R

Excellent Corporate Volunteer Team

Equipa de Exceléncia de Voluntariado Empresarial
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SxIr¥E iSol{SHEcohd

Professional Services Solidify a Trustworthy Brand

~

BEEAERARSERBETHERLFERAE EETHRAZTPER LETGERMEEN R - 2026 F EETHHEE
FERHAEHER ?ﬁﬂ'\ﬁy%lg}f'wﬂ/ﬁﬁ@pfE’]iﬁiﬁﬁﬁi‘& BEPRBEASTEXEARR  BEPOHUEFEHET -

CTM regularly conducts customer surveys on various services to continuously enhance the customer experience and foster a brand that is
both trustworthy and professional. The results of the randomly selected customer satisfaction surveys conducted in 2025 reveal that the
majority of customers recognize CTM for its professional and excellent performance in network services and customer service, which
continues to strengthen customer loyalty.

A CTM realiza regularmente inquéritos aos clientes sobre varios servigos para melhorar continuamente a experiéncia do cliente e promover
uma marca de confianca e profissional. Os resultados dos inquéritos de satisfagao dos clientes, realizados em 2025, revelam que a maioria
dos clientes reconhece a CTM pelo seu desempenho profissional e exceléncia dos servicos de rede e no atendimento ao cliente, o que
continua a reforgar a lealdade dos clientes.

@ 9 0 # 99% °® o 98%
M
BPIEAREEREEE MEERBEPRYE MEBTHYXE
CTM’s Overall Service Quality Satisfaction on customer services Satisfaction on employees’
Qualidade geral do servico Satisfacéo no atendimento ao performance

da CTM cliente

BEFRRPIEARS
Would continue to use CTM’s services
Continuara a utilizar os servigos da CTM

[ X ]
ETRESLES  HUERY LIDMYULBERLE
FEX-

Staff demonstrate professionalism and patience in their
explanations, proactively addressing and accurately meeting
customer needs.

Os funcionarios demonstram profissionalismo e paciéncia nas
suas explicacoes, agindo de forma proactiva para satisfazer com
precisao as necessidades dos clientes.

RARFIBABHBERERMZE CHELEETR
BAE -

Appreciate CTM for providing technical support to elderly living
alone, demonstrating its commitment to social responsibility and
care.

Agradecemos a CTM pelo apoio técnico aos idosos que vivem
sozinhos, demonstrando a sua responsabilidade social e espirito
de solidariedade.

Satisfagdo com o desempenho
profissional dos colaboradores

& 830%

T’E % /; Fﬁ =) u]L
Would recommend to use CTM
Recomendara a utilizagéo da CTM

(X J
BAERANERSRER  TREGKRELE RAR
ABAEREE-

CTM is renowned for its professional and efficient services, with
a responsive customer service team that is courteous and highly
professional.

A CTM é reconhecida pelo seu servico profissional e eficiente,
contando com uma equipa de atendimento rapida, cortés e de
elevado brio profissional.

FITH AR & Y] - R E AT R
DINRBRE -

The efficient and friendly shop service truly reflects CTM'’s
customer-centric service philosophy.

O servigo eficiente e amigavel nas lojas demonstra a filosofia de
servico da CTM centrada no cliente.

BHIAR S B



SEEEBERLTES
P i o st The Electoral Affairs Commission for the Legislative
L LL T L PR Erry o E T Comissao de Assuntos Eleitorais da Assembleia Le

+THREERBRERERPIBRESHM = am
of the 15th National Games and the National Special LTI e
Games Organising Committee S P T T T AT
izadora da Zona de Macau dos 15.° Jogos Nacionais L T PR T T T TP TP

e dos Jogos Paralimpicos Nacionais - ":":m

Rl L iE L

L T e T .
FATENLARE S S A PR L ﬁ] 7£ % ?—.vg\ )%

e m—— 2RERLZHUERBHELTRIE
AjEERAS §AERERAFE S ARV meE e . .
ELET PRI L P Judiciary Police
e Cybersecurity work for the National Security Education Exh
s Policia Judiciéria V.
Trabalho de garantia de ciberseguranca da Exposigéo de
sobre a Seguranca Nacional. :
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RFEENEREERD DL
Macau Productivity and Technology Transfer Center
Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de

BTEBR
EERE B LR TLEE

Labour Affairs Bureau s o YL

Direcgao dos Servicos para os Assuntos Laborais W&mﬂ:
H:‘F“# % SRR RSN ARL SRAnE

= LLL]
LR L

AR ANAE RERERA AL S G

- ML E el eraf i i
e

g
Macao Government Tourism Office
Direcgéo dos Servigos de Turismo




LT L e e LT BT
A AR LS PR, SR,
SR AR AR B -
aspraTEARRREdadRE, ARRFEIREAR
LEL AT

RAEERR

BHEREEIE

Judiciary Police

sisting with Investigation of Telecommunications Fraud
Policia Judiciaria

éncia a investigacao de fraudes nas telecomunicagoes

| RFMRECERE
Macau Chinese Enterprises Association
Associacao das Empresas Chinesas de Macau

ELalo il L

ﬁ]}f%}?—ﬁ% AN BFSARAR - EARINSEETA W ANE &
BPAENELEZGERBETRIE
Judiciary Police
ity work for the 8" Macau Legislative Assembly Election
Policia Judiciaria
Trabalho de ciberseguranca das Eleigbes para
a 8.2 Assembleia Legislativa de Macau
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RPIEHERBIE

Marcos Importantes da CTM




2025 %R Annual Report Relatério Anual 137

Achieved 100% fiber coverage
in Macau
E atingido 100% de cobertura de
fibra em Macau
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[T
LI L LY L]

Grande Baia

4 10Gbps & + B B 49 R &

p— Launched the 10Gbps Home
B EF(EB)EE B Internet Service
BHE E lancado o Servico de Internet
Launched CTM (HK) Data Residencial de 10 Gbps

Center
Inauguracao do Centro de
Dados da CTM (HK)
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5/2021 7/2022

2RERBMEEMELHeSIMER BBt 5 B4 K s i B
The first telecom operator to prelude eSIM ERESREa8BE
in Macau

Acknowledged as the first Senior Member

Primeira operadora de telecomunlcaqoes a

in Hong Kong and Macau of the World
“Internet Conference

g J‘i

R 3l emim—

|

FAIE
Officially launch of multiple cloud structured
CTM Public Cloud Platform
Langamento oficial da Plataforma de Nuvem
Publica da CTM estruturada em multiplas

Eid

nuvens
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02/2023
1120 B EFTTR

(Fiber-to-the-room)

BT R RRIRRTE

Launched first in Macau

“substitu}gao da 3
cobre por fibra optica” e

12/2023
BREMEFTFEBBSEEE
R BREEFERESG
SA+VONRBEEEREE

\Y

Macau entrou oficialmente na

era da fibra 6ptica

aaaaa



07/2024

A RE AR H5. 5GHR IR /Y
BEE  RMESCE AR
(SA, Standalone) BIFEEEARES -
RARNEEEREHREARNSG SA
B EMEER
Became one of the global pioneers in
commercializing 5.5G services, taken the
lead in providing 5G standalone roaming
services (SA) and has b e the first

P Al R

Economic Industry Alliance”
A CTM foi um dos membros fundadores
da “Aliangca Econémica Industrial de
Baixa Altitude da Area da Grande Baia”

of the “Greater Bay Area Low-altitude
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11/2024

HRISO 27001 BB R H L THEE
BEEAREEM - BARPIER
1T#ISO/IEC 27001 B EZ 2 EE

BRAZTHEIAFHERFTRE
iz
Expand ISO 27001 Certification to
cover smart application services,
positions CTM as a telecom company
in Macau with the broadest and most
comprehensive scope of ISO/IEC
27001 Certification in Information
Security Management Systems
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Pith —&5

CTM Shops Overview

BPAERLEPTURNRFIFYERKAFETIEBERERIKRERY PFITAZERHEEZECIM WIi-FifRE -
TE2EAREEW-F7TEXRE HBETEANEFXEE BENRERGER HATHREAZEPFIMR
B FP A ZRIN[CTM Buddy] F# & 2 XN AR [Ticket EasylRE 5 | R A TR SE AR - X AN B &5 B & fix
B E—PREHERRER - BPIEAPLEZALOBTSEMAE  REFPTREEENREER -

CTM currently has seven retail shops in major commercial and residential districts and tourist spots across Macau and Taipa. All
shops offer free CTM Wi-Fi service, which have been upgraded to Wi-Fi 7 standard, so customers can connect conveniently to
the internet in-store. In order to enhance customer experience, customers may also obtain their tickets for counter service via
the “Ticket Easy System” and check the real-time queuing status through the CTM Buddy mobile app before they arrive. CTM
handles every detail with heart and aims at delivering every customer the best of its services.

A CTM tem actualmente sete lojas de retalho nos principais distritos comerciais e residenciais e pontos turisticos em Macau e
Taipa. Todas as lojas oferecem o servico CTM Wi-Fi gratuito, que foi actualizado para o padrao Wi-Fi 7, para que os clientes
possam conectar-se convenientemente a internet na loja. De modo a melhorar a experiéncia do cliente, os clientes podem
também obter os seus bilhetes para atendimento no balcédo, através do sistema Ticket Easy e verificar o seu numero de
atendimento em tempo real utilizando o aplicativo mével CTM Buddy antes de chegarem. A CTM lida com cada detalhe com
dedicagao e visa entregar a cada cliente o melhor dos seus servicos.

E =S BEXEEHEEE

Kam Hoi San Shop Praia Flagship
Loja Kam Hoi San Loja Praia Grande

HEM St S HAE
lao Hon Shop CTM Original Store
Loja lao Hon Loja Pedro Coutinho
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in P& Gl PI h 43 fib

CTM Shop Locations

Localizacao das Lojas da CTM

BEXEEEERE
@ RPIMRE G R A S RS E R T -1
QEH—Z8 LA +THELE®H ¥
SEH-—EX LFIBEYETF—H.
TH BTG L
(EHARADBYKE)

b (ki
@ RPIHH I A B BE 12145 0 TA-BEE
OEM—ZH EF+TR¥ERELEY
SEH—ZX FFTR¥ETF—K-
THEZRER ELRY
(EHA R ARMBEMKL)

ks
@ SRPIR T 4 B 15 052 5 122 S B2 [ 35 b TS K

OEH—EZ0 LFtHBI¥EBRLELEY

BB H A IE
Q@ mPIE S E25EM T
OEH—ZFA LFTREEHELHYE
SEH—ZEXN LFTEEETF—H.
TH B R
(EHARARBEKL)

HER
Q@ mPIHEFA E — 65-67 BB T
B-C

QEH—EA LF+H¥ERELHY

SEH-EXN LFIBEETF—H.

TR-BE®R EEHY
(RHARARBENE)

B ERGS KEESE
QKFRFHHBERGA KNEHLT
OEP—FF FFAREER LtKF

RN -

EHRER LFTRFEBRELRE

EHFWLMH

@ RPIR IR 353-3505% £ )8 L TEE
BB NCEE

OEM—%8 EFTR¥EBRELRY

Praia Flagship

Q Avenida Marginal do Lam Mou, The Praia,
R/C, F-I, Macau

) 10:30 - 19:30 (Mon-Sun)
$ 10:30 - 13:00, 14:00 - 19:30 (Mon-Sat)
(Sun & Public Holiday - Closed)

Nam Van Shop

g Avenida De D. Joao IV, 12-14, R/C, A-B,
Macau

 10:30 - 19:30 (Mon-Sun)
$ 10:30 - 13:00, 14:00 - 19:30 (Mon-Sat)
(Sun & Public Holiday - Closed)

Nape Shop

g Alameda Dr. Carlos D’Assumpcao, No. 252,
Prasa Kin Heng Long, R/C, K, Macau

) 10:30 - 19:30 (Mon-Sun)

Pedro Coutinho CTM Original Store

@ Rua Pedro Coutinho, 25, ed. CTM, R/C,
Macau

 10:30 - 19:30 (Mon-Sun)
§ 10:30 - 13:00, 14:00 - 19:30 (Mon-Sat)
(Sun & Public Holiday - Closed)

lao Hon Shop

@ Rua Um Bairro, lao Hon, No. 65-67,
Edf. Heng Long, B-C, R/C, Macau

 10:30 - 19:30 (Mon-Sun)
$ 10:30 - 13:00, 14:00 - 19:30 (Mon-Sat)
(Sun & Public Holiday - Closed)

CTM TELECENTRO Concept Store

9, Rua de Lagos, Telecentro, R/C, Taipa,
Macau

© 09:00 - 19:30 (Mon-Fri);
10:30 - 19:30 (Public Holidays, Sat & Sun)

Kam Hoi San Shop

g Rua Nova da Areia Preta, No. 353-359,
Edf. Kam Hoi San, Bloco Il, CR/C, Macau

) 10:30 - 19:30 (Mon-Sun)

Loja Praia Grande

8 Avenida Marginal do Lam Mou, The Praia,
R/C, F-I, Macau

) 10:30 - 19:30 (Segunda a Domingo)
$ 10:30 - 13:00, 14:00 - 19:30 (Segunda a Sabado)
(Domingos & Feriados Publico - Fechada)

Loja Nam Van

g Avenida De D. Joao IV, 12-14, R/C, A-B,
Macau

) 10:30 - 19:30 (Segunda a Domingo)
$ 10:30 - 13:00, 14:00 - 19:30 (Segunda a Sabado)
(Domingos & Feriados Publico - Fechada)

Loja Nape

g Alameda Dr. Carlos D’Assumpgao, No. 252,
Prasa Kin Heng Long, R/C, K, Macau

) 10:30 - 19:30 (Segunda a Domingo)

Loja Pedro Coutinho

@ Rua Pedro Coutinho, 25, ed. CTM, R/C,
Macau

) 10:30 - 19:30 (Segunda a Domingo)
§ 10:30 - 13:00, 14:00 - 19:30 (Segunda a Sabado)
(Domingos & Feriados Publico - Fechada)

Loja lao Hon

g Rua Um Bairro, lao Hon, No. 65-67,
Edf. Heng Long, B-C, R/C, Macau

© 10:30 - 19:30 (Segunda a Domingo)

$ 10:30 - 13:00, 14:00 - 19:30 (Segunda a Sabado)
(Domingos & Feriados Publico - Fechada)

Loja Cenceito CTM TELECENTRO
S:Z Rua de Lagos, Telecentro, R/C, Taipa, Macau

© 09:00 - 19:30 (Segunda a Sexta);
10:30 - 19:30 (Sabado e Domingos &
Feriados Publico)

Loja Kam Hoi San

g Rua Nova da Areia Preta, No. 353-359,
Edf. Kam Hoi San, Bloco Il, CR/C, Macau

) 10:30 - 19:30 (Segunda a Domingo)
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Companhia de Telecomunicacdes de Macau, S.A.

BRI EMAA AE B + 85328833833 fEH + 853 8891 3031

Rua de Lagos, Telecentro, Taipa, Macau Tel + 853 2883 3833 Fax + 853 8891 3031 www.ctm.net
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